| RIESGOS 4

CONFLICTO INTERNO Desacuerdo entre dos o mas partes.

VIOLENCIA
INTERNA

NO..

considera
ACOSO

RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

Cada una con intereses propios o posiciones contrapuestas, o

percibidas como incompatibles.

Beicolia Amenazas, humillacion, intimidacion, Accién, incidente o comportamiento por el cual una persona es
sicologica difamacion, etc. agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra (empleado

O Urrahs i acetienal tE o te b ey o personal directivo) en su ejercicio profesional o como
Fisica fisica 0 algdn objeto. La invasion del espacio fisicocon ~ consecuencia dlr.ect;.-! fiel mismo, a través de cualquier medio o
contacto directo o restringiendo sus movimientos. forma de comunicacion.

PSiC0|6g iICOO Conductas de violencia psicoldgica en el marco de DII‘II(_Z]IdaS ge forn?at‘relterafia (como Q.Ed'a 1 VGEZ/ sen;a;:a) y
una relacién laboral y supone un riesgo importante Syl e il e S i L ol

moral para la salud. 0 mas personas por parte de otra/s que actdan frente a aquellas
desde una posicion de poder (no necesariamente jerarquica).

Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de

Sexual naturaleza sexual.

Tiene el proposito y produce el efecto de atentar contra la
Por razén del sexo, dignidad de una persona, en particular cuando se crea un

género, raza Comportamiento realizado en funcién del sexo entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
Sl de una persona, género, raza, religion, etc.
religion, etc.

Conductas que impliquen un conflicto en el marco de las relaciones personales y que, evidentemente, afecten el ambito laboral, se den en su entor-
no e influyan en la organizacion y en las relaciones laborales.

Situaciones en las que no existan acciones de violencia en el trabajo realizadas de forma reiterada y/o prolongada en el tiempo.

El estilo de mando autoritario por parte de los superiores, la incorrecta organizacién del trabajo, la falta de comunicacion, etc.

Amonestaciones sin descalificar por la incorrecta realizacion del trabajo.

Un hecho violento singular y puntual.
Criticas constructivas, explicitas y justificadas.

La presion legitima de exigir lo que se pacta o las normas existentes, etc.



PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
EN EL TRABA)O ()

conpucTAs NO PERMITIDAS

Ningun trabajador

Represalias contra trabajadores puede recibir

Marginar a un trabajador con por el hecho de plantear quejas

objeto de menoscabar su Birmss e enl e safnigens i tratos degradantes,
bienestar psicosocial. colaboraron con eﬁlos. “ hun‘_llllant'es u
ofensivos ni ser

- : I | l | discriminado
Conductas que lleven al aislamiento por razén o
n es a‘-""u gategorla social del trabajador (negarle la diferencia
pro 'Ipnal ono aslgnarle ., comunicacién, que sus compaineros alguna.

~ tareaalguna. no puedan hablar con él, etc.)

Minusvalorar y/o descalificar en Ataques a la dignidad y la vida

el ejercicio profesional a través privada de la persona a través de bCuaéqWeé
de cualquier medio de cualquier medio (calumnias, trabajador objeto
comunicacion. rumores, etc.) de violencia en el
trabajo tiene el
derecho y el deber de
Tolerar, permitir o silenciar la A notificarlo de forma

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

discriminacion, el maltrato o la que se inicien las
agresioén a un trabajador por oo & o b iolegs actuaciones oportunas
parte de otro/s. HOSRESECCRR Lad N o2 e ¢ que permitan su

Ante situaciones de

Delegado de Prevencion al responsable directo 0 presunto acoso, hacer - Sientucentrono hay

de CSIT UNION PROFESIONAL del Servicio (preferiblemente un “diario de acoso” ' ;:%i:gg:fagfgm'&’:'é“
en el centro para que nos por escrito y registro) y al detallando la fecha, hora, N\ :

¥ d co cta C
asesore e indique pasos a S° de Prevencion de Riesgos nombre de la/s persona/s nta N on
seguir en la apertura del Laborales para que éste realice hostigadora/s, la/s conducta/s
Anexo | del Protocolo de la evaluacion de riesgos (insultos, amenazas,

Conflictos Internos, en psicosociales oportuna. calumnias, etc) y los
caso necesario. posibles testigos
de cada acto.
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