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Madrid, 12 de mayo de 2022

Estimado Sr. Ganales:

Agradezco su carta del pasado dia 3 de mayo, mediante la cual me traslada el malestar de
algunas de las personas afiliadas a su coalicion sindical por la reordenacién de medios llevada
a cabo por las entidades suscriptoras del nuevo Concierto para los afios 2022-2024.

Al respecto, solo puedo sefialar que, como ha venido sucediento en ocasiones anteriores
cuando se ha licitado un nuevo Concierto de asistencia sanitaria, se han producido cambios
en los medios y recursos sanitarios ofertados por las entidades concertadas. Sin embargo,
esta reordenacion de los medios concertados, no supone ninguna disminucion de coberturas,
sino una sustitucion de algunos prestadores privados de servicios sanitarios.

En este sentido, tal y como estipula el propio Concierto, éste garantiza a las personas
mutualistas, titulares y beneficiarias, la Cartera Basica de Servicios del Sistema Nacional de
Salud del que forma parte MUFACE, asi como otras novedades en mejora de la prestacion.
Para ello, las entidades deben de poner a disposicién del colectivo protegido los recursos
sanitarios necesarios y exigidos conforme a los criterios de disponibilidad de medios por
niveles asistenciales que se establecen en el mismo. Criterios que estan en concordancia con
los utilizados con caracter general por las diversas administraciones sanitarias para la
planificacion de sus respectivos recursos asistenciales y no han variado en el Concierto 2022-
2024.

Ademas, el Concierto también estipula varias garantias de proteccion de las y los mutualistas,
entre las que destacan el principio de continuidad asistencial con el mismo facultativo o en el
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mismo centro o servicio para personas mutualistas sometidas a tratamientos patoldgicos
graves, incluidos los oncolégicos, psiquiatricos o de dialisis, o la obligacion de la entidad de
hacerse cargo de la asistencia en el medio de eleccién del mutualista si no le ofrece una
alternativa asistencial valida.

Y, en el caso de que las personas mutualistas no recibieran la asistencia sanitaria recogida en
el Concierto siempre pueden presentar en su Servicio Provincial la correspondiente
reclamacion de asistencia sanitaria para su valoracion en Comision Mixta. En este sentido, le
ruego que traslade a las personas afiliadas a la coalicién sindical este extremo, pues es el foro
adecuado para valorar uno por uno los casos ante un posible incumplimiento de la entidad.

Agradeciendo nuevamente su escrito, me pongo a su disposicion para cualquier cuestién que
sea de su interés.

Atentamente,

ficar la integridad de este documento en la siguiente direccion : hnps:Ifsede.adminisiracion.gob.es/pagSedeFronvserviciosfconsull...
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