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PARTNERSHIP FOR DEVELOPMENT.
“PROMOTION OF NETWORKING AND COMMUNICATION
BETWEEN EMPLOYEES FROM PUBLIC SERVICE SECTOR”



I. GENERAL INFORMATION

“Partnership for Development. Promotion of networking and communication between employees
from Public Service Sector”, further called Project, was conducted between 31 December, 2015
and 31 August, 2017.

There are five Trade Union organisations from four Member States of the UE and one representa-
tion of a no-member State that take part in the Project:

Coalicion Sindical Independiente de Trabajadores de Madrid (CSIT-— Unidn Profesional) —
Spain

Zwigzek Zawodowy Strazakéw FLORIAN — Poland

Federacja Nationala a Sindicatelor din Administratie (FNSA) — Romania

Lietuvos Teisésaugos Pareigiiny Federacija (LTPF) — Lithuania

Granski sindicat uprve, pravosuda i policije NEZAVISNIOST — Serbia

In the course of the Project the following actions were conducted:

First of all the necessary work related to the Project organisation and promotion was con-
ducted including i.a. the preparation and dissemination of information among the Trade Un-
ions participating in order to develop the ideas and Project goals.

On March 8, 2016 at the conference organised in Madrid (Spain) the opening of the Project
took place with the participation of three delegates from each country. During the conference
the participants were able to get acquainted with the specific characteristics of the Public Ser-
vice Sector in each of the countries taking part in the Project; special attention was applied to
the Quality Management Systems of those Services with regard to the citizens.

Accordingly, the representatives of the participating Trade Unions debated over the applica-
tion of ISO standards and other quality standards as the models of learning and the frame-
works of excellence.

On June 3, 2016 in Vilnius (Lithuania) International Seminar took place with the participation
of three delegates from each country. This second conference focused on learning and dis-
cussing about different structures of Human Resources Management integrating the Public
Service Sector of each country.

After getting to know the characteristics of the Public Service Sector in each country, the
speakers from each delegation pointed out which tendencies were present in the manage-
ment of human resources in their country paying special attention to the policies of active
ageing, plans of reconciling work and family life, and implementing the measures regarding
the equality of genders.

After that, on November 3, 2016, we had a Round Table in the city of Warsaw (Poland) in
which, just as before, three representatives of each Trade Union took part.

The Round Table was devoted to the application of the ILO standards in the area of Trade Un-
ions freedom and the right to form Trade Unions, work relations in Public Administration and
collective bargaining in each of the participating States.

During the meeting it transpired that some of the Conventions and / or Recommendations of
ILO regarding those issues are not applied in some of the participating countries, and in others
their application is insufficient.

Finally on March 22 and June 27, 2017 two workshops took place in the city of Bucharest (Ro-

mania) and Belgrade (Serbia), respectively. Similarly as in the previous events, each country
could send to those workshops three delegates per workshop.



10

The first of those workshops tackled the rules of communication in the Public Service Sector in
each of the participating countries. Each delegation could present the systems of communica-
tion of its Organisation in its country from three different perspectives: with its Government
/ Administration, with employees of the Public Service Sector and with the associates of the
union, and with the general public. In addition to that the delegations were informed about the
rights related to information (with regard to both its emission and reception by government
Institutions) existing in each country.

From the debates that took part during the workshop as well as the previous Round Table
raised the need to send a letter to the European Commission indicating the necessity to con-
tinue the work on improving the European standards and national standards regarding the ap-
plication of the provisions of different Directives regarding the Communication and Information
in Public Service Sector, as well as the transposition of ILO Directives regarding the freedom of
association and collective bargaining in the area of Public Service, aimed at implementing those
principles and guaranteeing, as a result, the best protection of work conditions and employ-
ment of people working in the Public Service Sector.

The above mentioned letter is attached in the form of Annex to this Report.

The second workshop that took place in Belgrade was the last event within the project, and it
included two presentations made by each delegation, focusing on the Trade Union model and
the degree of affiliation in the Public Service Sector of each participating country, the efficacy
of the agreements that have been reached through collective bargaining in the public sector,
and the debate on the impact of the economic crisis of the recent years on the degree of Trade
Union affiliation in each country as well as the implementation of the agreements by different
governments.

Il. PROJECT GOALS

Key objectives of the Project are as follows:

Develop European network of exchanging experience and information between the trade un-
ions of the Public Service Sector.

Enhance the awareness of workers in the Public Service Sector regarding information, consul-
tation, and participation in the decision making process.

Improve the skills of Trade Union representatives in the member countries regarding com-
munication and negotiation.

Support, with the participation of recently incorporated countries and candidates, the latest
transnational actions regarding the involvement of workers in the decision making processes.
Develop the strategy of collaboration that would take into consideration the proposals of new
solutions that stem from the crisis in the Public Service Sector.

Develop recommendations for Trade Unions with regard to greater involvement of workers of
Public Service Sector in the implementation of EU standards regarding information, consulta-
tion and participation in the decision making processes.

1
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lll. INDUSTRIAL RELATIONS IN THE PUBLIC SECTOR

Noting the considerable expansion of public-service activities in many countries and the need for
sound labour relations between public authorities and public employees’ organisations.
(Co-151 Preamble)

Since the ILO’s Constitution in 1919 and the posterior Declaration of Philadelphia from 1944, spe-
cial attention has been paid to the freedom of association and collective bargaining as the basic
postulates of this Organisation.

The first of those postulates — the right to organise and to exercise the freedom of Trade Unions
is regulated in the Convention 87 of ILO. The Convention has been ratified by all countries taking
part in the Project: Spain did it on April 20, 1977, Lithuania on September 26, 1994, Serbia on No-
vember 24, 2000. The pioneers of the ratification are Poland which did it on February 25th, 1957
and Romania which did it the same year on May 28th.

Complementary to the Convention is Co-98 on the protection of freedom to form trade unions
which, although excluded from its scope its application to the public sector, was also ratified by all
the countries taking part in the project, on the same dates as Co-87.

At a later stage Convention 151 was published to fill the gap left by Convention 98, which did not
apply to Public Sector Employees, establishing a series of provisions such as:

B define the term of Public Employee and Public Employees’ Organisation;

establish the right of freedom to organise of Employees on the same terms as in the case of
a private enterprise;

B regulate the protection against the acts of union discrimination on the same terms as in Con-
vention N2 98;

B and establishes negotiation, mediation and arbitration as mechanisms for solving labour con-
flicts.

The Convention was ratified by Poland, on July 26, 1982, by Spain on September 18, 1984, and by
Lithuania on September 26, 1994. It was not ratified by Romania (in spite of the fact that it ratified
Convention 154 as shown below), or Serbia.

Together with the above mentioned, the Convention 154 of ILO on collective bargaining regulates
this concept establishing the stakeholders who take part in it and the objectives that are pursued
when recurring to this mechanism of relation between employer and workers in order to:

a) establish the condition of work and employment, or

b) regulate relations between employers and workers, or

c) regulate relations between employers or their organisations and one or more organisations of
workers, or manage to achieve all the goals at the same time.

Unlike what happened with Convention 98, this one is applied to all branches of economic activ-
ity, establishing special characteristics for the Public Administration and a series of measures of
promotion of collective bargaining such as follows:

B 5o thatitis for all employers and all categories of workers;

B 5o that it extends in a progressive way with regard to all aspects of work conditions;

® 5o that the mechanisms of conflict solving contribute to the development of collective bar-
gaining;
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B 5o that negotiation develops on each and every level: company, regional and national;
B the parties to collective bargaining should receive adequate education;

B the parties to negotiation should have information necessary for taking part in the negotia-
tion and the knowledge of the case.

This last Convention was ratified by only three countries taking part in the Project: Spain, on Sep-
tember 11, 1985, Romania, on December 15, 1992, and Lithuania, on September 26, 1994. Nei-
ther Poland nor Serbia ratified it. The situation led to recalling by the countries taking part in the
project to send a letter to the European Commission to which we have referred before and we will
talk later about in the conclusions of the Report

IV. COMMUNICATION RULES IN THE PUBLIC SECTOR IN THE PARTICIPATING STATES

The efficacy of any Organisation depends, to a great extent, on its capacity to carry out in a satis-
factory way the processes of generating and transmitting information, both inside the Organisa-
tion and outside it, converting it, in this way, in a strategic factor of our work, which reassesses our
activity, and has to be integrated in our global concept.

Spain occupies the position in the middle when it comes to the number of employees in the public
sector per citizen: they amount to 5.53% which is 1 public employee per 18 inhabitants. And we
can conclude that if we compare Spain and the rest of the UE Member States, the Public Adminis-
tration is not excessively large.

On the extreme end, where the number of public employees is the biggest, which reflects the big-
gest development of welfare state, are three Nordic countries i.e.: Denmark, Sweden and Finland,
where the percentage is approximately 25%. Poland occupies a position that stands out in this
ranking too with the percentage of 9.16%, and one public employee per 11 inhabitants. On the
opposite end there is Lithuania, with the percentage of public employees at 1.54 % and 1 public
employee per 65 inhabitants, and Romania with 0.78% and 1 public employee per 128 inhabitants.

Spain is one of the five countries taking part in the project which sees the biggest progress in this
aspect, until the point where communication in Spain is a right that is recognised under the Article
20 of the Spanish Constitution, which cannot be restricted by any kind of prior censorship and its
only limitation is safeguarding the right to respect the honour, the intimacy, one’s own image and
the protection of youth and children.

During the Project the participating countries tackled the topic of communication in the public
sector from two different angles: the relation of Trade Unions (workers) with different bodies:
government, administration, workers, trade union and the citizens in general; and from the point
of view of government/administration towards its employees and towards the society.

In order to address those different situations the Directives and/or Recommendations of ILO re-
garding those matters were taken as the starting point. In this way it was possible to establish a
series of relations between the systems of communication and some of their aspects mentioned
in the Directives.

And, for example, the communication between Government / Public Administration and Trade
Union Organisation would be established, in those countries that have this option (basically Spain
and, more recently Lithuania), through collective bargaining on the conditions of work of their
public employees, or in its absence, through the institutional systems of participation, or Lobbies.

The communication would consist in receiving information on personnel policies, as well as data
related to the development of remuneration, probable development of employment in the cor-
responding area, the programs of performance enhancement or the laws affecting public sector
prepared by the corresponding Government. And in the case of Spain the publishing of reports
would be increased at the request of Public Administration regarding different situations related
to facilities, or the implementing or reviewing organisational systems and working methods.

In the second “block” there would be the communication with or information addressed at Work-
ers and Trade Union members. It would be conducted together with the countries taking part in
the Project, using a kind of newsletter or some other publication but, basically with the use of the
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new technologies such as website, social networks such as WhatsApp, Facebook, Twitter, etc. or
by sending e-mails.

As for the communication between the Trade Unions and the society at large, aimed at informing
about the aspects referring to our work conditions, exposing the cases of corruption or undesir-
able political situations and topics of social interest in which we as Trade Unions can take part
or not (such as pensions, taxes, employment, etc.) it will be conveyed via instruments such as
new technologies to which we have already referred before but also using posters or “leaflets”
explaining or expressing protest in those situations of which they inform. There is one instrument
that appears in this framework and is practised in all countries and it is the communication or
denouncement of those undesirable situations through public manifestations.

And lastly there is communication coming from Government or Public Administration and ad-
dressed at two different players: public sector employees, its workers within something that we
could call internal communication; and communication aimed at general public which we could
define as external communication.

The first one addressed at the Human Capital of public sector has as its objectives informing public
employees about the goals of the service that they provide, motivating them and helping them
to make decisions. And in order to do that tools such as welcome manuals, reunions or memos
are used.

As for the external communication its goal is the relation between the Public Administration and
citizen (including employees, other Administrations of the country as well as those on transna-
tional level). The tools that are used most often to achieve it are: website, electronic Administra-
tion and the communication through the media e.g. press conferences or public appearances of
high rank government officials.

It is this last type of communication that permits us to establish the quality standards in the Public
Service Sector of the different countries taking part in the Project. In this sense important discus-
sions took place showing the differences in the interpretation among the countries taking part in
the Project regarding the development of quality until achieving the so called Total Quality or Ex-
cellence building on the UNE-66-001 standard, ISO 9001 standard or EFQM Excellence Model an-
nounced in 1991 under the patronage of the European Commission and based on self-evaluation.

V. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS FROM DE MEETINGS THAT TOOK PLACE
DURING THE PROJECT

During the Project opening conference as well as during the different reunions that took place (the
International Seminar, the Round Table and the workshops) it was possible to discuss in a generic
manner diverse aspects that integrate the management of human resources focusing in the de-
bates on three particular aspects i.e.: the characteristics particular for public sector in each country
and the trends in their management; the application of ILO standards in the area of forming trade
unions, participation and collective bargaining; and the communication between government and
social interlocutors on the one hand, and between the latter and the citizens if each State.

The first conclusion that can be drawn from the exchange of information and experiences during
the presentations of the delegations of each country taking part in the discussions that took place
in each session of the project, is as follows: there is a difference regarding the assumptions and
management of this area in each country. Spain stands out as the most advanced with regard to
the rights and guarantees, as opposed to the most fragile ones being Serbia or Romania.

The methodology followed during all and each of the reunions with the presentations of experts
from each country taking part in the project made it possible to exchange experiences and opinions.

The reunions revealed one topic that is more complex than the others i.e. collective bargaining or
rather lack of collective bargaining, not only in Public Service Sector, which was the area on which
the Project was focused, but in labour relations in general. In addition to the absence of negotiation
there was also the problem of the lack of the implementation of some of the ILO Conventions by
the countries taking part in the Project. Thus while Spain and Lithuania ratified all the Conventions,
Poland did not ratify Co-154, Romania Co-151, and Serbia none of the two above mentioned.

This situation led to writing a letter addressed at the European Commission by all countries taking
part in the Project. It stipulates the necessity to continue the work on improving the European
standards and national standards in those areas with the objective of putting in practice those
principles and, in consequence, guaranteeing a better protection of the conditions of work and
employment in Public Service Sector, eliminating the current inequalities in the conditions of work
and employment in comparison to other States that ratified those standards.

We insisted that for Trade Unions the right of freedom of association and collective bargaining,
introduced into the area of Public Service through the ILO Conventions number 87, 92, 151 and
154, constitutes a key tool for effective representation of workers’ interests. That’s why it’s not
possible to accept that there are still workers in the area of the European Union who do not have
some of the guarantees and minimum benefits, within their labour relations structure and their
rights as Public Sector workers.

As a result of the above, and in the view of all the participants of the Project it is necessary to intro-
duce some minimum and obligatory periods of adapting the regulations by the Member States which
have not transposed them yet, as well as for those Countries that are not full members of the EU.

In short, we the representatives of Trade Unions taking part in the Project have called on the
European Commission to develop guidelines that correspond to the goal i.e. incorporating by the
Administrations of those Countries into their national law the mechanisms that allow guaran-
teeing the application of those regulations to their Public Service workers. At the same time we
have expressed our full support to the European Commission in this area and our readiness and
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willingness to cooperate with the Commission and the European Parliament as well as other Euro-
pean institutions in order to achieve the implementation of the requested principles.

Another important topic that was discussed to a great extent during the workshops was public
sector organisation in each country and the communication elements related to it.

Thus, on the one hand the definition of public sector was explored, which revealed that the con-
cept is not an undisputed one, and that in each State there are divergent references to it. Nev-
ertheless all countries taking part in the Project have managed to agree on an element they all
have in common i.e.: the public servant with a series of competencies and capacities that are
comparable in all the countries.

Some differences on the conceptual level remained with the existence of particular companies of
pseudo public character which are considered as being integrated into the Public Sector or not,
depending on a given State.

The second time the issue was broached during the debate that arose over the number of employ-
ees in the Public Sector integrated in each country. For that purpose a comparison to the entire
active population in each State was made using the data provided by the European Commission,
revealing important differences among the participating countries (with the exception of Serbia
which is not a part of the European Union yet) showing that in Romania and Lithuania the percent-
age was around 1% with regard to the number of public employees per inhabitant.

And turning to the final topic of the Project, which was pursued mainly in the two workshops, a
lot of stress was put on the relation of Trade Unions with the government of their countries (with
their corresponding administrative actors) as well as with their members, workers and all citizens
in general.

The biggest concern expressed by the delegates of the countries taking part in the Project focused
on the communication that was taking place between the Trade Unions and workers in their work-
place in which, as it has already been mentioned, the use of the new technologies prevails.

During both workshops the concern expressed by all speakers regarding the image of Trade Unions
among the society, as well as among workers in their place of work, and even among its members
was discussed. We have all underlined that the affiliation level lowered in the recent years and that
it was necessary to look for the reasons of the decrease, and for the reasons for which the image
of the trade unions looks deteriorated over the recent years.

One of the reasons on which we all agreed to “justify” the low level of affiliation was related to the
poor communication on the part of Trade Unions. The deficit which included insufficient informa-
tion, the use of new technologies but also, something we called “communication with the society
as a whole” and which focused mainly on public interventions, manifestations and press confer-
ences, aimed at protesting as well as informing.

In this sense, although all the participating countries informed about such actions taking place
in their locations, all of us have also underlined that the convening power of Trade Unions has
dwindled.

The final conclusion that we could draw from the reading of the data is the necessity to analyse in
detail the current situation of Trade Unions, and the reasons that led to the low membership and
diminished convening power, looking for the necessity to “reinvent” the shape of Trade Unions in
some of the actions they undertake.

VI. FINAL WORD

The problem of communication becomes an increasingly important element of the strategy of the
functioning of Trade Unions regarding the communication with workers in general, the communi-
cation with members in particular, and the communication with the public.

In addition to that the growing networking of Trade Unions on transnational level requires coordi-
nated actions on this international level aimed at assuring the flow of information and the neces-
sary exchange of information.

Apart from that it is important to stress to those that have the competencies in the European
Commission the necessity to continue working in order to improve both European and national
standards regarding the application of the provisions based on different Directives related to the
areas of Communication and Information in the Public Service, as well as the transposition of ILO
Directives regarding the freedom of association and collective bargaining in Public Service environ-
ment with the objective of putting into practice those principles and, as a result, guaranteeing a
better protection of conditions of work and employment of people working in Public Service, as
soon as it is detected that they have not been ratified by the participating countries.

In order to implement those measures adequate financial resources are indispensable if we take
into consideration that performing such a high number of tasks within the legal area as well as in
real life means major expenses cost of brochures, guidelines, information newsletters, websites,
etc.

Undoubtedly, in practice, a lot of problems stem from the necessity to apply in a correct way a
series of guidelines regarding collective bargaining and look for a way to involve public sector
workers more in the implementation of those norms as well as in shaping the condition of their
work and employment and in decision making.

All of that results in the fact that Trade Unions have to face big challenges, and for many of us it
is an entirely new experience. Nevertheless it is extremely important that Trade Union members
from different countries exchange knowledge necessary in this area with the clear goal of improv-
ing European and national norms in this area in order to put those norms in practice and, as a
result of that, guarantee a better protection of the condition of work and employment of Public
Service workers.

Drawn by: Angel Lozano Hidalgo

19



20

VII. ANNEX

The representatives of the Trade Unions taking part in the Project entitled “Partnership for devel-
opment. Promotion of networking and communication between employees from Public Service
Sector” have discussed different legal and practical principles of the implementation of the provi-
sions stemming from different Directives related to the area Communication and Information in
the Public Service, as well as the transposition of ILO Directive regarding the freedom of associa-
tion and collective bargaining in the Public Service.

We all share the view that it is necessary to continue working in order to improve the European
and national standards regarding the implementation of those principles and, as a result, guaran-
tee a better protection of the conditions of work and employment in Public Service.

In the same way we find ourselves faced with a situation in which not all Member States of the EU
have transposed those provisions, encountering that the most difficult situation is in those States
which are not full members of the EU and which are at different stages of the process of their
future admission to the EU.

Such circumstances are a serious handicap for establishing labour relations of the Public Service
workers in those States and in the very management of their human resources, causing a tremen-
dous inequality in their conditions of work and employment in comparison to the other States.

It has to be stressed that the proposals of the European Commission in this regard as well as its
applicable regulations that stem from the Directives or Resolutions have drawn a path aimed at
guaranteeing workers a level of labour protection that allows maintaining employment conditions
that are decent and effective.

For Trade Unions, the freedom of association and collective bargaining, implemented in the area
of Public Service Sector through the ILO Conventions number 87, 92, 151 and 154, are key tools for
the effective representation of workers’ interests.

That’s why we cannot accept the fact that in the European Union there are still workers who do
not enjoy the minimum guarantees and benefits in the structure of their labour relations and their
rights of workers in Public Service Sector.

What follows, and what we believe is necessary, is the need to introduce minimum and obligatory
periods of the adaptation of the provisions in the EU Member States which have not transposed
them yet as well as in those States that are not EU full members yet. That’s why we call on the
European Commission to draw directives that would lead to incorporating by the Administration
of those States into their national law the mechanisms that allow guaranteeing the application of
the aforementioned provisions for their Public Service workers.

And finally, once again, we the representatives of the Trade Unions taking part in the Project ex-
press our full support of the European Commission in this respect and offer our willingness and
our readiness to cooperate in this area with the European Commission and the European Parlia-
ment as well as other European institution in order to achieve the implementation of the re-
quested principles.

Partnership for Development - Promotion
of networking and communication
between employees from Public Service Sector
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I. DATOS GENERALES

“Partnership for Development — Promotion of networking and communication between employees
from Public Service Sector”, en adelante Proyecto, se ha realizado entre el 31 de diciembre de 2015
y el 31 de agosto de 2017.

En

este Proyecto participan cinco organizaciones sindicales de cuatro Estados Miembros de la UE

junto a otra representacién de un Estado no miembro:

En

Coalicién Sindical Independiente de Trabajadores de Madrid (CSIT-— Unién Profesional) — Es-
pafa

Zwigzek Zawodowy Strazakéw FLORIAN — Polonia

Federacja Nationala a Sindicatelor din Administratie (FNSA) — Rumania

Lietuvos Teisésaugos Pareigliny Federacija (LTPF) — Lituania

Granski sindicat uprve, pravosuda i policije NEZAVISNIOST-— Serbia

el tiempo de duracidn del Proyecto se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

En primer lugar, se han llevado a cabo las necesarias tareas de organizacién y promocion del
Proyecto que han consistido, entre otras, en la preparacion y divulgacion de la informacién
entre las Organizaciones Sindicales participantes con el objetivo de avanzar en las ideas y los
objetivos del proyecto.

El 8 de marzo de 2016 tuvo lugar, en Madrid (Espafia), la conferencia de apertura del Proyecto,
con la participacién de tres delegados de cada pais; durante la cual los asistentes pudieron
conocer las caracteristicas especificas del sector de los Servicios Publicos en cada uno de los
paises participantes en el Proyecto; prestando especial atencion a los Sistemas de Gestion de
la Calidad de estos Servicios ante la ciudadania.

En este sentido, los representantes de las Organizaciones participantes debatieron sobre la
aplicacion de las normas ISO y otros estandares de calidad como modelos de aprendizaje y
marcos de excelencia.

El 3 de junio de 2016, se celebré en Vilnus (Lituania), un Seminario Internacional, con la asis-
tencia de tres delegados de cada pais. Esta segunda conferencia se centrd en conocer y de-
batir sobre las distintas estructuras en la Gestién de los Recursos Humanos integrantes del
Sector Publico de cada pais.

Una vez conocidas las caracteristicas del Sector Publico en cada pais, los intervinientes de cada
delegacion destacaron cuales eran las tendencias en la gestion de recursos humanos en su pais
prestando especial atencion a las politicas de envejecimiento activo, a los planes para conciliar
vida laboral y familiar y a la implantacién de medidas sobre igualdad de género.

Posteriormente, el 3 de noviembre de 2016, celebramos una Mesa Redonda en la ciudad de Var-
sovia (Polonia), con la participacion, igualmente, de tres representantes de cada Organizacion.

Esta Mesa Redonda traté sobre la aplicacion de las normas de la OIT, en materia de libertad sin-
dical y derecho de sindicacion, relaciones de trabajo en la Administracidn Publica y negociacion
colectiva, en cada uno de los Estados participantes.

Durante el encuentro, se puso de manifiesto la falta de aplicacién de algunos de los Convenios
y/o Recomendaciones de la OIT sobre estas materias en alguno de los paises participantes, asi
como la deficiente aplicacién en otros.
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B Finalmente, los dias 22 de marzo y 27 de junio de 2017, han tenido lugar dos talleres celebra-

dos en las ciudades de Bucarest (Rumania) y Belgrado (Serbia), respectivamente. Al igual que
en las actuaciones anteriores, cada pais pudo desplazar a estos talleres a tres delegados en
cada caso.

El primero de estos talleres versé sobre los principios de la comunicacién en el Sector Publico
en los cada uno de los paises participantes. Cada delegacidn pudo presentar sus sistemas de
comunicacion de su Organizacion en su pais, desde tres dpticas diferentes: con su Gobierno/
Administracion; con los empleados del sector publicos y con los asociados al sindicato; y con la
ciudadania, en general. Ademas, se informd a las delegaciones de los derechos que en materia
de informacion (tanto en la emision de la misma como en la recepcidn por parte de las Institu-
ciones gubernamentales) existian en cada pais.

De los debates producidos, tanto en este taller como en la mesa redonda anterior, surgié la
necesidad de remitir una carta a la Comisién Europea incidiendo en la necesidad de seguir
trabajando para mejorar las normas europeas y nacionales en la aplicacion de las disposiciones
derivadas de diferentes Directivas en materia de Comunicacién e Informacién en los Servicios
Publicos; asi como en la transposicion de las Directivas de la OIT en materia de libertad sindical
y negociaciodn colectiva en el mismo dmbito de los Servicios Publicos, con el propésito de poner
en practica estos principios y garantizar, en consecuencia, la mejor defensa de las condiciones
de trabajo y empleo de los trabajadores del Servicio Publico.

Dicha carta se adjunta como anexo de este Informe.

El segundo taller, celebrado en Belgrado y Ultima actuacidn de este proyecto, conté con dos
intervenciones por parte de cada delegacién, centradas en el modelo sindical y el grado de
afiliacidon en el Sector Publico en cada pais participante; y en la eficacia de los convenios alcan-
zados a través de la negociacidn colectiva en el sector publico; debatiéndose como ha afectado
la crisis econdmica de estos Ultimos afios tanto al grado de sindicacién en cada pais como a la
aplicacidn de los convenios por parte de los diferentes gobiernos.

Il. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos principales del Proyecto se concretan en los siguientes:

Creacion de una red europea de intercambio de experiencias e informacidn entre los sindica-
tos del sector de servicios publicos.

Mejora de los conocimientos de los trabajadores del sector publico en materia de informa-
cion, consulta y participacion en el proceso de toma de decisiones.

Mejora de las destrezas de los representantes sindicales de los paises socios en materia de
comunicacién y negociacion.

Apoyo, con la participacion de los paises de reciente incorporacion y candidatos, a las accio-
nes transnacionales en el ambito de implicacién de los trabajadores en los procesos de toma
de decisiones.

Elaboracién de la estrategia de colaboracion que tenga en cuenta las propuestas de nuevas
soluciones como consecuencia de la crisis en el sector de servicios publicos.

Elaboracion de recomendaciones para los sindicatos, relativas a la mayor implicacion de los
trabajadores del sector de servicios publicos en la implementacion de las normas de la UE
concernientes a la informacion, consulta y participacion en el proceso de toma de decisiones.
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I1l. RELACIONES LABORALES EN EL SECTOR PUBLICO

Tomando nota de la considerable expansion de los servicios prestados por la administracion publi-
ca en muchos paises y de la necesidad de que existan sanas relaciones laborales entre las autori-
dades publicas y las organizaciones de empleados publicos .

(Preambulo Co-151)

Desde la constitucion de la OIT en 1919 y de la posterior Declaracion de Filadelfia” de 1944, se
ha prestado especial atencidn a la libertad sindical y a la negociacion colectiva como postulados
basicos de esta Organizacion.

El primero de estos postulados, el derecho de sindicacion y el ejercicio de la libertad sindical viene
regulado en el Convenio 87 de la OIT. Un Convenio que ha sido ratificado por la totalidad de paises
participantes en este Proyecto: Espafia lo hizo el 20 de abril de 1977; Lituania, el 26 de septiembre
de 1994; Serbia, el 24 de noviembre de 2000; siendo pioneros en esta ratificacion Polonia, quién
lo hizo el 25 de febrero de 1957; y Rumania, el 28 de mayo de ese mismo afio.

Complementario de ese Convenio, es el Co-98, sobre la proteccién de la libertad sindical, si bien
excluia de su ambito de aplicacion al sector publico, también ratificado por todos los paises parti-
cipantes en este proyecto, en las mismas fechas que el Co-87.

Posteriormente, se publica el Convenio 151 que nace para suplir el vacio dejado por el Convenio
98 al no ser de aplicacidn a los Funcionarios Publicos; y por el que se establecen una serie de
regulaciones como:

Define la expresion de Empleado Publico y de Organizacion de empleados publicos.

B Establece el derecho a la libertad sindical de los Funcionarios en los mismos términos que
para la empresa privada.

B Regula la proteccion contra actos de discriminacion sindical en los mismos términos que
hacia el Convenio n2 98.

B Y establece la negociacion, la mediacion y el arbitraje como procedimientos para solucionar
conflictos laborales.

Este Convenio ha sido ratificado por Polonia, el 26 de julio de 1982; Espaia, el 18 de septiembre
de 1984; y por Lituania, el 26 de septiembre de 1994; no habiéndolo sido por Rumania (a pesar de
que si habria ratificado el Convenio 154 como ahora veremos), y por Serbia.

Junto a aquel, el Convenio 154 de la OIT, sobre la negociacidn colectiva, regula este concepto
estableciendo los actores que intervienen en la misma y fijando los objetivos que se persiguen al
acudir a este mecanismo de relacién entre empleador y trabajadores con el objetivo de:

a) Fijar las condiciones de trabajo y empleo, o

b) regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, o

c) regular las relaciones entre empleadores o sus organizaciones y una organizacion o varias orga-
nizaciones de trabajadores, o lograr todos estos fines a la vez.

A diferencia de lo que ocurria con el Convenio 98, éste se aplica a todas las ramas de actividad
econdmica, pudiéndose establecer particularidades para las Administraciones Publicas; y estable-
ciéndose una serie de medidas de Fomento de la negociacion colectiva como las siguientes:
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B Que sea para todos los empleadores y para todas las categorias de trabajadores.
B Que se extienda, de manera progresiva, a todas las materias de condiciones de trabajo.

B Que los procedimientos de solucion de conflictos contribuyan a fomentar la negociacién co-
lectiva.

® Que la negociacion se desarrolle a cualquier nivel: empresa, regional y nacional.
® | as partes de la negociacidn colectiva deben recibir la adecuada formacién.

® | as partes de la negociacidn deben disponer de la informacion necesaria para negociar con
conocimiento de causa.

Este Gltimo Convenio sélo habria sido ratificado por tres de los cinco paises participantes: Espafia,
el 11 de septiembre de 1985; Rumania, el 15 de diciembre de 1992; y Lituania, el 26 de septiembre
de 1994. No habiéndolo hecho ni Polonia ni Serbia. Esta situacién dio lugar a que se acordase por
los paises participantes en el proyecto, la remisién de una carta a la Comision Europea a la que ya
nos hemos referido y sobre la que volveremos a hablar en las conclusiones de este Informe.

IV. PRINCIPIOS DE COMUNICACION EN EL SECTOR PUBLICO EN LOS PAISES SOCIOS

La eficacia de cualquier Organizacion, depende, en gran medida, de su capacidad para llevar a
cabo, de forma satisfactoria, los procesos de generacion y transmision de la informacion, tanto en
el interior de la Organizacion, como hacia el exterior; convirtiéndola, asi, en un factor estratégico
de nuestro trabajo, que revaloriza nuestra actividad, y que ha de estar integrada en una concep-
cién global.

Espafia ocupa un puesto intermedio en cuanto al nimero de empleados publicos por habitan-
te: un 5,53 % porcentual lo que supone 1 empleado publico por cada 18 habitantes; pudiendo
concluirse, si establecemos una comparativa entre Espaia y el resto de Estados de la UE, que la
Administracién Publica espafiola no esta sobredimensionada.

En el extremo donde mayor es el nimero de empleados publicos, reflejo del mayor desarrollo del
Estado del bienestar, figuran tres paises noérdicos: Dinamarca, Suecia y Finlandia, con en torno al
25%. Polonia también ocupa un puesto destacado en este ranking con un porcentaje del 9,16 %
y un empleado publico por cada 11 habitantes. En el lado opuesto, se encuentran Lituania, con
un porcentaje de empleados publicos del 1,54 % y 1 empleado publico por cada 65 habitantes; y
Rumania, con un 0,78 % y 1 empleado publico por cada 128 habitantes.

Espaia es de los cinco paises participantes en el proyecto, el que mas avances reconoce en esta
materia, hasta el punto de que la Comunicacién en Espafia es un Derecho reconocido en el articulo
20 de la Constitucién Espafiola, no pudiendo restringirse mediante ningun tipo de censura previa
y su Unica limitacién se situa en la salvaguarda del derecho al honor, a la intimidad, a la propia
imagen y a la proteccion de la juventud y de la infancia.

Durante el Proyecto, los paises participantes abordaron el tema de la comunicacién en el sector
publico desde dos dpticas diferentes: la relacidn sindicatos (trabajadores) con diferentes estamen-
tos: gobierno, administracion, trabajadores, asociados al sindicato y ciudadania en general; y des-
de el gobierno/administracion hacia sus empleados y hacia la sociedad.

Para abordar estas diferenciadas situaciones se tomaron, como punto de partida, las directivas
y/o recomendaciones de la OIT sobre esta materia. De esta manera, pudieron establecerse una
serie de relaciones entre los sistemas de comunicacion la las Directivas mencionadas en algunos
de sus aspectos.

Asi, por ejemplo, la comunicacién entre el Gobierno/Administracién Publica con las Organizacio-
nes Sindicales, se estableceria, en aquellos paises que tienen esta opcion (fundamentalmente Es-
pafia y, mds recientemente, Lituania) a través de la negociacion colectiva sobre las condiciones
de trabajo de sus empleados publicos; o, en su defecto, a través de sistemas de participacion
institucional, Lobby’s.

Estas comunicaciones consistirian tanto en recibir informacién, sobre la politica de personal, asi
como sobre los datos referentes a la evolucidn de las retribuciones, evolucién probable del em-
pleo en el dmbito correspondiente y programas de mejora del rendimiento o sobre leyes con afec-
tacion al sector publico que se estarian preparando por parte del Gobierno correspondiente; y, en
el caso de Espafia, se ampliaria a la emisidn de informes, a solicitud de la Administracion Publica
sobre diferentes situaciones relacionadas con las instalaciones, o la implantacién o revisién de los
sistemas de organizacion y métodos de trabajo.
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En el segundo “bloque”, la comunicacidn, o informacién, con los Trabajadores y asociados al Sin-
dicato; esta se realizaria, en el conjunto de paises participantes en el Proyecto, mediante algin
tipo de boletin informativo o publicacidn pero, fundamentalmente, a través del uso de las nuevas
tecnologias como el uso de la pagina Web, Redes Sociales como WhatsApp; Facebook; Twiter, etc.;
o el envio de e-mails.

En cuanto a la comunicacién de los Sindicatos con el conjunto de la sociedad, con el objetivo de
informar de aspectos relacionados con nuestras condiciones de trabajo, denuncias de casos de
corrupcion o situaciones politicas no deseadas y temas de Interés Social en los que los sindicatos
podemos participar, o no (como pensiones, fiscalidad, empleo, etc.); ésta se produciria a través
de instrumentos como las nuevas tecnologias a las que ya nos hemos referido pero también me-
diante carteles o “panfletos” explicativos o reivindicativos de esas situaciones que se pretenden
transmitir. Aparece, en este marco, un instrumento que se repite en todos los paises que es la
comunicacion o denuncia de esas situaciones no deseadas a través de manifestaciones publicas.

Por ultimo, se da una comunicacién que parte del Gobierno o de la Administracidon Publica y que
se dirige a dos actores diferentes: los empleados del sector publico, sus trabajadores, en lo que
podriamos denominar una comunicacion interna; y la que se lleva a cabo con los ciudadanos, en
lo que podriamos definir como comunicacién externa.

La primera de ellas, dirigida al Capital Humano del sector publico, tiene como objetivos informar
a los empleados publicos sobre los objetivos del servicio que se presta, motivarles y ayudarles en
la toma de decisiones y, para ello, se utilizan instrumentos como manuales de acogida, reuniones
0 memorias.

En cuanto a la comunicacidn externa, el objetivo que se persigue es la relacién entre la Adminis-
tracion y el ciudadano (comprendidos en él los empleadores, y otras Administraciones tanto del
propio pais como a nivel transnacional). Los instrumentos mas utilizado para ello son la pagina
Web, la Administracion electrénica y los medios de comunicacidn a través de ruedas de prensa o
comparecencias publicas de los altos cargos de los gobiernos.

Es este ultimo tipo de comunicacidn el que nos permite establecer los estdndares de calidad de los
servicios publicos en los diferentes paises participantes. En este sentido se produjeron importan-
tes debates que mostraron las diferencias de interpretacidn existentes entre los paises participan-
tes sobre la evolucion de la calidad hasta llegar a lo que se conoce como Calidad Total o Excelencia
partiendo de conceptos avalados por la norma UNE-66-001, la norma I1SO 9001 o el modelo EFQM
de Excelencia anunciado en 1991 bajo el patrocinio de la Comisidn Europea y basado en la au-
toevaluacion.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LAS REUNIONES CELEBRADAS DURANTE
EL PROYECTO

Tanto en la conferencia de apertura del proyecto como en las diferentes reuniones celebradas
(seminario internacional, mesa redonda vy talleres) se ha podido debatir sobre diversos aspectos
que integran la gestion de los recursos humanos de manera genérica centrandonos en los debates
en tres aspectos especificos: las caracteristicas especificas del sector publico en cada pais y las
tendencias en la gestion de los mismos; la aplicacion de las normas de la OIT en materia de sindica-
cidn, participacion y negociacion colectiva; y la comunicacion entre el gobierno y los interlocutores
sociales, por un lado, y entre aquellos y la ciudadania de cada Estado.

Del intercambio de informaciones y experiencias en las intervenciones de las delegaciones de
cada pais participante y de los debates producidos en cada sesion del proyecto, se puede extraer
una primera conclusion: la diferencia existente en la asuncidn y organizacion de estas materias en
cada pais destacando la mdas avanzada de Espafia en cuanto a derechos y garantias, frente a las
mas fragiles de Serbia o Rumania.

La metodologia seguida en la celebracion de las reuniones, con intervenciones de expertos de
cada uno de los paises participantes en todas y cada una de las mismas, ha permitido mantener
ese intercambio de experiencias y opiniones.

Durante estas reuniones se ha mostrado un tema como de mayor complejidad que el resto: la
negociacién colectiva; o mejor, la ausencia de negociacion colectiva, no sélo en el sector publico,
ambito sobre el que se centraba el Proyecto, sino en las relaciones laborales en general. Se ha
destacado, como un problema afiadido a esta falta de negociacion, la falta de implementacion de
algunos de los Convenios de la OIT por parte de la tres de los paises participantes. Asi, mientras
Espaia y Lituania si ha ratificado la totalidad de Convenios, Polonia no lo habria hecho con el Co-
154; Rumania con el Co-151 y Serbia, con ninguno de los dos citados.

Esta situacion dio lugar a la emisién de una carta dirigida a la Comisidon Europea por parte de la
totalidad de paises participantes en el Proyecto. En la misma, se apuntaba la necesidad de seguir
trabajando para mejorar las normas europeas y nacionales en estas materias con el propdsito de
poner en practica estos

principios y garantizar, en consecuencia, la mejor defensa de las condiciones de trabajo y empleo
de los trabajadores del Servicio Publico, eliminando las actuales desigualdades en las condiciones
de trabajo y empleo de los mismos respecto de otros Estados que si han ratificado estas normas.

Insistiamos en que para los sindicatos, el derecho a la libertad sindical y el de negociacién colectiva,
instalados en el ambito de los Servicios Publicos a través de los Convenios de la OIT niumeros 87, 92,
151 y 154, constituyen una herramienta clave para la efectiva representacion del interés de los tra-
bajadores; motivo por el cual, no se puede aceptar que todavia existan trabajadores, en el dmbito de
la Unidn Europea, que no disfruten de unas garantias y unos beneficios minimos, en la configuracion
de sus relaciones laborales y de sus derechos como trabajadores en los Servicios Publicos.

En consecuencia con esto, y en la opinién de todos los participantes en el Proyecto, es necesario
introducir unos periodos minimos y obligatorios de adaptacion de esta normativa tanto para los
Estados miembros que aun no la hayan transpuesto, como para aquéllos Estados que auin no son
miembros de pleno derecho de la Unién.
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En definitiva, los representantes de las Centrales Sindicales participantes de este Proyecto hemos
solicitado a la Comision Europea la elaboracion de las directrices que correspondan con el objetivo de
que las Administraciones de estos Estados incorporen a sus ordenamientos nacionales los mecanis-
mos que permitan garantizar la aplicacion de dichas normativas a sus trabajadores de los Servicios Pu-
blicos; a la vez que hemos expresado nuestro pleno apoyo a la propia Comision Europea en este tema
y nuestra disponibilidad y voluntad de colaborar, tanto con la Comision y el Parlamento Europeo,
como con otras instituciones europeas para lograr la implementacién de los principios solicitados.

El otro gran tema objeto de mayor debate en los talleres celebrados ha sido el referido a la orga-
nizacién del sector publico en cada pais y los elementos de comunicacidn que giran en torno a él.

Asi, se ha profundizado, por un lado, en la definicion de qué se entiende por sector publico, pu-
diendo comprobarse que dicho concepto no es pacifico y que en cada Estado hay referencias
divergentes. Si han coincidido la totalidad de paises participantes en establecer una figura comun
a todos ellos: la del

funcionario publico con una serie de competencias y capacidades asimilables de un estado a otro.
Manteniéndose diferencias conceptuales con la existencia de determinadas empresas de caracter
pseudopublico que se consideran integradas en un Sector Publico general o no, en funcidn de cada
Estado.

La segunda aproximacion sobre este tema, ha venido dada por el debate que se ha suscitado sobre
el numero de empleados del Sector Publico que integran cada uno de estos paises. Para ello, se
ha establecido una comparativa sobre el total de la poblacién activa en cada Estado y se ha conta-
do con datos proporcionados por la propia Comision Europea; pudiendo constatarse importantes
diferencias entre los paises participantes (a excepcion de Serbia que ain no forma parte de la
Unidn) donde Rumania y Lituania se situarian en porcentajes en torno al 1% en cuanto al numero
de empleados publicos por habitante.

Entrando ya en el tema objeto final del Proyecto y desarrollado, fundamentalmente, en los dos
talleres celebrados, se insistid6 mucho en la relacién de los sindicatos tanto con los gobiernos de
sus paises (con sus responsables administrativos), como con sus asociados y los trabajadores y la
ciudadania en general.

La mayor preocupacién mostrada por los delegados de los paises intervinientes se centré en las
comunicaciones que se llevaban a cabo entre los sindicatos y los trabajadores en los centros de
trabajo, donde como ya se ha dicho prima el uso de las nuevas tecnologias.

Se debatio, en ambos talleres, sobre la preocupacién mostrada por la totalidad de intervinien-
tes respecto de la imagen que mostraban los sindicatos tanto ante la sociedad, como ante los
trabajadores en sus centros de trabajo como, incluso, ante sus asociados. Todos coincidimos en
destacar que el grado de afiliacion habia disminuido en los Ultimos afios y que habria que buscar
los porqués de esta disminucién y de una imagen sindical que se muestra como deteriorada en los
ultimos tiempos.

Uno de los motivos, en el que todos coincidiamos, para “justificar” esta baja tasa de afiliacion,
se centraba, precisamente, en la deficiente comunicacién que muchas veces demostrabamos los
sindicatos. Un déficit que abarcaba la deficiencia de mensajes en el uso de las nuevas tecnologias
pero, también, en lo que hacia referencia a los que hemos denominado “comunicaciones con el

conjunto de la sociedad”, y que se ha centrado en las actuaciones publicas, manifestaciones y
ruedas de prensa, fundamentalmente, tanto reivindicativas como informativas.

En este sentido, si bien todos los paises participantes comentaron la celebraciéon de mas de unas
actuaciones de este tipo en sus lugares, también todos coincidimos en destacar la menor capaci-
dad de convocatoria que habiamos demostrado los sindicatos.

La conclusion final que pudimos extraer de la lectura de estos datos es la necesidad de analizar en
profundidad la actual situacion de los sindicatos e intentar evaluar porqué se habrian producido
estas situaciones de baja afiliacion y menor capacidad de convocatoria; buscando, a la vista de
esos andlisis, la necesidad de “reinventar” la figura del sindicato en alguna de sus actuaciones.
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VI. ULTIMA PALABRA

El problema de la comunicacion se convierte en un punto cada vez mas importantes en la estrate-
gia de funcionamiento de las organizaciones sindicales, tanto en la referida a la que puede produ-
cirse con los trabajadores, en general, y con los asociados en particular; como la que se produce
con la ciudadania.

La cada vez mayor conexion entre los sindicatos a nivel transnacional, requiere, ademas, de accio-
nes coordinadas en ese nivel internacional, con el objetivo de garantizar una informacion fluida y
un intercambio de informaciones preciso y necesario.

Ademas, hay que insistir a quienes tienen las competencias en el marco de la Comision Europea,
en la necesidad de de seguir trabajando para mejorar las normas europeas y nacionales en la apli-
cacion de las disposiciones derivadas de diferentes Directivas en materia de Comunicacion e Infor-
macioén en los Servicios Publicos; asi como en la transposicion de las Directivas de la OIT en materia
de libertad sindical y negociacidn colectiva en el mismo ambito de los Servicios Publicos, con el
propdsito de poner en practica estos principios y garantizar, en consecuencia, la mejor defensa de
las condiciones de trabajo y empleo de los trabajadores del Servicio Publico, una vez detectada la
falta de ratificacion de aquellas por parte de algunos de los paises participantes.

Para llevar adelante estas medidas son imprescindibles recursos financieros adecuados, dado que
la realizacién de un nimero elevado de tareas en una area legal y real complicada significa mayo-
res gastos en folletos, guias, boletines informativos, paginas we, etc.

No cabe duda de que, en la practica, muchos problemas derivan de la necesidad de aplicar correc-
tamente una serie de directrices en materia de negociacion colectiva y buscar la mayor implicacién
de los trabajadores del sector publico en la implementacion de esas normas y en la participacion
de sus condiciones de trabajo y empleo; asi como en la participacion en la toma de decisiones.

Todo esto hace que las organizaciones sindicales debamos afrontar grandes desafios que, para
muchas, son una experiencia completamente nueva. Por tanto, es sumamente importante que los
sindicalistas de distintos paises intercambiemos conocimientos necesarios en estas materias con
el objetivo claro de conseguir mejorar las normas europeas y nacionales en esta materia con el
propdsito de poner en practica estos principios y garantizar, en consecuencia, la mejor defensa de
las condiciones de trabajo y empleo de los trabajadores del Servicio Publico.

Redactado por: Angel Lozano Hidalgo

VIl. ANEXO

Los representantes de las Centrales Sindicales participantes del proyecto ,,Partnership for Develo-
pment. Promotion of networking and comunication between employees from Public Service Sec-
tor” han debatido sobre distintos principios legales y practicos de la aplicacion de las disposiciones
derivadas de diferentes Directivas en materia de Comunicacién e Informacién en los Servicios
Publicos; asi como en la transposicion de las Directivas de la OIT en materia de libertad sindical y
negociacion colectiva en el mismo ambito de los Servicios Publicos.

Todos compartimos la opinion de que es necesario seguir trabajando para mejorar las normas
europeas y nacionales en esta materia con el propdsito de poner en practica estos principios y
garantizar, en consecuencia, la mejor defensa de las condiciones de trabajo y empleo de los traba-
jadores del Servicio Publico.

De la misma forma, nos encontramos con que no todos los Estados miembros de la Unién han
transpuesto esta normativa; encontrando una situacion mas gravosa en los Estados que aun no
son miembros de pleno derecho de la Unién encontrandose, en la actualidad, en distintas fases en
su futura admision a la misma.

Estas circunstancias causan un grave perjuicio en el establecimiento de las relaciones laborales de
los trabajadores del Servicio Publico de estos Estados y en la propia gestidon de sus recursos huma-
nos; provocando una tremenda desigualdad en las condiciones de trabajo y empleo de los mismos
respecto de otros Estados que si consideramos estas opciones.

Cabe subrayar que las propuestas de la Comisidén Europea en estas materias y sus vigentes regu-
laciones a través de Directivos o Resoluciones, han disefiado un itinerario cuyo objetivo es garan-
tizar a los trabajadores un nivel de proteccion laboral que permita mantener unas condiciones de
empleo dignas y efectivas.

Para los sindicatos, el derecho a la libertad sindical y el de negociacion colectiva, instalados en el
ambito de los Servicios Publicos a través de los Convenios de la OIT numeros 87, 92, 151 y 154,
constituyen una herramienta clave para la efectiva representacion del interés de los trabajadores.

De ahi que no podemos aceptar que todavia existan trabajadores en el ambito de la Unién Eu-
ropea que no disfruten de unas garantias y unos beneficios minimos, en la configuracién de sus
relaciones laborales y de sus derechos como trabajadores en los Servicios Publicos.

En consecuencia con esto, y en nuestra opinion, es necesario introducir unos periodos minimos
y obligatorios de adaptacion de esta normativa tanto para los Estados miembros que aun no la
hayan transpuesto, como para aquéllos Estados que alin no son miembros de pleno derecho de la
Unidn. Por ello, solicitamos a la Comision Europea la elaboracion de las directrices que correspon-
dan con el objetivo de que las Administraciones de estos Estados incorporen a sus ordenamientos
nacionales los mecanismos que permitan garantizar la aplicacidon de dichas normativas a sus tra-
bajadores de los Servicios Publicos.

Por ultimo, una vez mas, los representantes de las Centrales Sindicales participantes de este
Proyecto, expresamos nuestro pleno apoyo a la Comisidn Europea en este tema y nuestra dispo-
nibilidad y voluntad de colaborar en esta materia tanto con la Comisién Europea y el Parlamento
Europeo, como con otras instituciones europeas para lograr la implementacion de los principios
solicitados.

37



PARTNERSHIP FOR DEVELOPMENT.
“PROMOTION OF NETWORKING AND COMMUNICATION
BETWEEN EMPLOYEES FROM PUBLIC SERVICE SECTOR”

39



I. INFORMACJE OGOLNE

” Partnership for Development — Promotion of networking and communication between employ-
ees from Public Service Sector”, w dalszej czesci Projekt, realizowany byt w terminie od 31 grudnia
2015 r. do 31 sierpnia 2017 r.

W Projekcie udziat wzieto pieé organizacji zwigzkowych z czterech krajow cztonkowskich UE oraz
jedna reprezentujgca kraj nienalezgcy do UE, a mianowicie:

B Coalicién Sindical Independiente de Trabajadores de Madrid (CSIT — Unidn Profesional) — Hisz-
pania;

B Zwigzek Zawodowy Strazakéw FLORIAN — Polska;

B Federacja Nationala a Sindicatelor din Administratie (FNSA) — Rumunia;

B |jetuvos Teisésaugos Pareigiiny Federacija (LTPF) — Litwa;

B Granski sindicat uprve, pravosuda i policije NEZAVISNIOST — Serbia.

W czasie trwania Projektu przeprowadzone zostaty nastepujgce dziatania:

B Po pierwsze wykonano wszelkie konieczne zadania organizacyjne i promocyjne w ramach
Projektu polegajace m.in. na przygotowaniu i rozpowszechnianiu informacji wsréd uczestni-
czacych organizacji zwigzkowych w celu zaprezentowania idei i celéw Projektu.

® Dnia 8 marca 2016 r. w Madrycie (Hiszpania) miata miejsce konferencja otwierajgca Projekt,
w ktdrej uczestniczyto po trzech delegatéw z kazdego kraju. W trakcie posiedzenia uczestnicy
mieli okazje zapoznac sie ze szczegdlnymi cechami sektora ustug publicznych w poszczegdl-
nych krajach uczestniczacych w Projekcie, ze zwréceniem szczegdlnej uwagi na systemy za-
rzqdzania jakoscig w tym sektorze.

B W tym sensie przedstawiciele organizacji uczestniczacych rozmawiali o zastosowaniu norm
ISO i innych standardéw jakosci jako modeldw uczenia i ram doskonalenia.

® Dnia 3 czerwca 2016 r. w Wilnie (Litwa) miato miejsce Miedzynarodowe Seminarium z udzia-
tem trzech delegatow z kazdego kraju. Ta druga konferencja skupiata sie na poznawaniu i de-
bacie na temat réznych struktur zarzgdzania kadrami w sektorze ustug publicznych poszcze-
golnych krajow.

B Po przedstawieniu charakterystyki sektora ustug publicznych w poszczegdlnych krajach
uczestnicy z kazdej delegacji wskazali na trendy w zarzadzaniu kadrami w swoich krajach,
zwracajac szczegolng uwage na polityke aktywnego starzenia sie, plany zwigzane z godze-
niem pracy z zyciem prywatnym oraz wdrozenie rozwigzan uwzgledniajgcych rownos¢ ptci.

® Nastepnie dnia 3 listopada 2016 r. miaty miejsce obrady okrggtego stotu w Warszawie (Pol-
ska), podobnie z udziatem trzech przedstawicieli z kazdej organizacji.

® Ppodczas okragtego stotu rozmowy toczyty sie wokdt zastosowania zasad MOP w zakresie
wolnosci zwigzkowej i prawa do zrzeszania sie, stosunkéw pracowniczych w administracji pu-
blicznej i rokowan zbiorowych w poszczegdlnych krajach uczestniczacych w Projekcie.

B Podczas spotkania okazato sie, ze niektére z uméw i/lub zalecerht MOP nie sg stosowane w kilku
krajach uczestniczacych, podczas gdy w innych stosowane sg w niewystarczajgcym stopniu.

B Wreszcie dnia 22 marca i 27 czerwca 2017 r. odbyty sie warsztaty w dwdch miastach, odpo-
wiednio w Bukareszcie (Rumunia) i Belgradzie (Serbia). Podobnie jak wczesniej kazdy z krajow
mogt oddelegowac na te spotkania po trzech przedstawicieli.
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Pierwszy z warsztatéw dotyczyt zasad komunikacji w sektorze ustug publicznych w poszcze-
golnych krajach uczestniczacych w Projekcie. Kazda delegacja miata okazje przedstawic syste-
my komunikacji wykorzystywane przez swojq organizacje z trzech réznych punktéw widzenia,
a mianowicie: komunikacje z rzagdem/ administracjg, z pracownikami sektora ustug publicznych
i cztonkami zwigzku oraz z obywatelami w ogdle. Ponadto delegacje zostaty poinformowane
o przystugujacych im w poszczegdlnych prawach w zakresie informacji (zaréwno do ich wyda-
wania jak i uzyskiwania od instytucji rzadowych).

Podczas rozmdéw odbywajgcych sie zaréwno na tych warsztatach jak w przy wczesniejszym
okragtym stole pojawita sie potrzeba wystania listu do Komisji Europejskiej wskazujgcego
na konieczno$¢ prowadzenia dalszych prac w celu udoskonalania europejskich ikrajowych
norm dotyczacych zastosowania przepiséw wynikajacych z réznych dyrektyw poswieconych
komunikacji i informacji w sektorze ustug publicznych, a takze transpozycji wytycznych MOP
w zakresie wolnosci zrzeszania sie i zbiorowych rokowan réwniez w sektorze ustug publicznych
w celu praktycznego wdrozenia tych zasad i zapewnienia przez to lepszej ochrony warunkéw
pracy i zatrudnienia pracownikéw sektora ustug publicznych.

List ten zostat zatgczony do niniejszego Raportu.

Na drugich warsztatach, ktére miaty miejsce w Belgradzie i byty ostatnim dziataniem w ramach
Projektu, kazda z delegacji miata dwa wystgpienia skupiajgce sie na modelu zwigzkowym i stop-
niu przynaleznosci do zwigzkéw w sektorze ustug publicznych w poszczegdélnych krajach oraz
na skutecznosci osiggnietych w drodze zbiorowych negocjacji uméw w tymze sektorze. Podej-
mowano réwniez rozmowy na temat wptywu kryzysu gospodarczego ostatnich lat na stopien
uzwigzkowienia w poszczegdlnych krajach oraz na stosowanie umoéw przez poszczegdlne rzady.

Il. CELE PROJEKTU

Gtowne cele Projektu obejmowaty:

Utworzenie europejskiej sieci wymiany doswiadczen i informacji miedzy zwigzkami z sektora
ustug publicznych.

Zwiekszenie wiedzy wsrdd pracownikéw sektora publicznego w zakresie informacji, konsulta-
cji i udziatu w procesie podejmowania decyzji.

Poprawe umiejetnosci przedstawicieli zwigzkowych z krajéw partnerskich w zakresie komu-
nikacji i negocjacji.

Wsparcie przy wspoétudziale krajow, ktére dopiero co przystapity do UE, oraz krajow kandydu-
jacych przy prowadzeniu dziatan ponadnarodowych w zakresie zaangazowania pracownikow
w proces podejmowania decyzji.

Opracowanie strategii wspotpracy uwzgledniajacej propozycje nowych rozwigzan bedacych
konsekwencjg kryzysu w sektorze ustug publicznych.

Opracowanie zalecen dla zwigzkéw dotyczacych wiekszego zaangazowania pracownikow
z sektora ustug publicznych we wdrazanie norm unijnych w zakresie informacji, konsultacji
i udziatu w procesie podejmowania decyzji.
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l1l. STOSUNKI PRACOWNICZE W SEKTORZE PUBLICZNYM

Odnotowac nalezy znaczny rozwdj ustug publicznych swiadczonych przez administracje publiczng
w wielu krajach oraz potrzebe istnienia zdrowych relacji pracowniczych miedzy wtadzq publiczng
a organizacjami urzednikow.

(Preambuta Co-151)

Od czasu powotania MOP w 1919 r. i pdzniejszej deklaracji filadelfijskiej z 1944 r. szczegdlng uwage
zwracano na wolnos¢ zrzeszania sie i rokowania zbiorowe jako podstawowe postulaty Organizacji.

Pierwszy z tych postulatéw, tj. prawo do zrzeszania sie i korzystanie z wolnosci zwigzkowej, regu-
lowany jest konwencjg nr 87 MOP. Konwencja zostata ratyfikowana przez wszystkie kraje biorgce
udziat w Projekcie: Hiszpania zrobita to 20 kwietnia 1977 r., Litwa 26 wrzesnia 1994 r., Serbia 24
listopada 2000 r., przy czym pierwszymi krajami ratyfikujgcymi konwencje byty Polska — 25 lutego
1957 r. i Rumunia — 28 maja tego samego roku.

Uzupetnieniem konwencji jest konwencja nr 98 dotyczaca ochrony wolnosci zwigzkowej, ktora jed-
nak wyklucza sektor ustug publicznych z zakresu jej zastosowania. Zostata ona ratyfikowana przez
wszystkie kraje uczestniczgce w Projekcie z tg sama datg, co poprzednia konwencja 87.

Nastepnie opublikowano konwencje nr 151, ktérej celem byto uzupetnienie luki pozostawionej
przez konwencje nr 98 w zakresie dotyczacym braku jej zastosowania do funkcjonariuszy publicz-
nych. Ustanawia ona szereg regulacji, takich jak:

B Definiuje termin funkcjonariusz publiczny i organizacja pracownikéw publicznych;
Ustanawia prawo do wolnosci zrzeszania sie funkcjonariuszy na tych samych warunkach, jak
w przypadku firmy prywatnej;

B Reguluje zasady ochrony antydyskryminacyjnej z tytutu przynaleznosci zwigzkowej na takich
samych zasadach, jak robita to konwencja nr 98.

B QOraz ustanawia rokowania, mediacje i arbitraz jako procedury stuzgce rozwigzywaniu konflik-
tow w pracy.

Konwencja ta zostata ratyfikowana przez Polske 26 lipca 1982 r., przez Hiszpanie 18 wrzesnia
1984 r. i przez Litwe 26 wrzesnia 1994 r. Do tej pory nie ratyfikowaty jej Rumunia (mimo ratyfiko-
wania konwencji nr 154, jak zaraz zobaczymy) i Serbia.

Razem z nig konwencja nr 154 MOP dotyczaca rokowan zbiorowych reguluje zasady rokowan,
wskazujgc na strony w nich uczestniczace i cele, jakie majg by¢ osiggniete poprzez zastosowanie
tego mechanizmu relacji miedzy pracodawcg a pracownikami w zakresie:

a) ustalenia warunkow pracy i zatrudnienia; lub

b) uregulowania relacji miedzy pracodawcami a pracownikami; lub

c) uregulowania relacji miedzy pracodawcami lub ich organizacjami a organizacjq lub kilkoma or-
ganizacjami pracownikow, lub osiggniecie wszystkich tych celow jednoczesnie.

Inaczej niz miato to miejsce w przypadku konwencji nr 98, ta ma zastosowanie do wszystkich ob-
szarow dziatalnosci gospodarczej, przy czym moga by¢ ustalone szczegdlne zasady dla organdéw
administracji publicznej. Ustanawia ona rowniez szereg sSrodkéw majgcych sprzyjaé zbiorowym
rokowaniom, takich jak:

B Zastosowanie dla wszystkich pracownikéw i dla wszystkich kategorii pracowniczych;

45



46

B Stopniowe rozszerzanie zastosowania na obszary dotyczgce warunkow pracy;

B Zastosowanie procedur rozwigzywania konfliktéw, ktére sprzyja¢ bedg rokowaniom zbioro-
wym;

® Prowadzenie rokowan na kazdym szczeblu: firmowym, regionalnym i krajowym.

B Strony rokowan zbiorowych powinny otrzymywac odpowiednie szkolenia.

B Strony rokowan powinny posiadac informacje o sprawie konieczne do prowadzenia rokowan.

Ta ostatnia konwencja zostata ratyfikowana tylko przez trzy z pieciu krajéw biorgcych udziat w Pro-
jekcie: Hiszpanie 11 wrzesnia 1985 r., Rumunie 15 grudnia 1992 r. i Litwe 26 wrzesnia 1994 r. Nie
zrobity tego ani Polska, ani Serbia. Sytuacja ta spowodowata, ze kraje uczestniczagce w Projekcie
zdecydowaty o przestaniu wspomnianego juz listu do Komisji Europejskiej, o ktérym bedzie jeszcze
mowa we wnioskach z niniejszego Raportu.

IV. ZASADY KOMUNIKACJI W SEKTORZE UStUG PUBLICZNYCH W KRAJACH PARTNERSKICH

Skutecznosc jakiejkolwiek organizacji w znacznym stopniu zalezy od jej umiejetnosci sprawnego
przeprowadzania procesow tworzenia i przekazywania informacji, zaréwno wewngtrz organizacji
jak i na zewngtrz. Umiejetnosc ta zatem staje sie czynnikiem strategicznym naszej pracy, nadaje
wartosci naszej dziatalnosci i nalezy jg witgczy¢ w globalng koncepcje dziatania.

Hiszpania zajmuje miejsce w $rodku stawki, jesli chodzi o liczbe urzednikéw panstwowych na jed-
nego mieszkanca — 5,53%, co oznacza 1 funkcjonariusza na 18 mieszkancéw. Mozna zatem podsu-
mowac, ze w poréwnaniu z innymi krajami cztonkowskimi UE, administracja publiczna w Hiszpanii
nie jest przerosnieta.

W stawce krajéw posiadajgcych najwieksza liczbe funkcjonariuszy publicznych, co jest odzwier-
ciedleniem panstwa dobrobytu, znajdujg sie ponizsze kraje skandynawskie: Dania, Szwecja i Fin-
landia, gdzie odsetek ten siega 25%. Polska zajmuje rowniez znaczgce miejsce w tym rankingu
z wynikiem 9,16% ijednym funkcjonariuszem publicznym przypadajagcym na 11 mieszkancow.
Na drugim biegunie plasuje sie Litwa majgca odsetek urzednikéw siegajacy 1,54% i 1 funkcjona-
riusza przypadajgcego na 65 mieszkancow oraz Rumunia, odpowiednio 0,78% i 1 funkcjonariusz
na 28 mieszkancow.

Hiszpania jest jednym z pieciu krajéw uczestniczgcych w Projekcie, ktéry ma najwiecej osiggniec
w tym zakresie do tego stopnia, ze komunikacja w Hiszpanii jest prawem uznanym w artykule 20.
Konstytucji i nie mozna go ograniczy¢, stosujac jakikolwiek rodzaj cenzury prewencyjnej. Ograni-
czone jest ono wytgcznie ochrong prawa do poszanowania czci, intymnosci, wiasnego wizerunku
oraz ochrong dzieci i mtodziezy.

W trakcie Projektu kraje uczestniczace zajety sie tematem komunikacji w sektorze ustug publicz-
nych, ujmujac go z dwdch punktéow widzenia: relacje na linii zwigzki (pracownicy) i rézne podmio-
ty, a mianowicie rzad, administracja, pracownicy, cztonkowie zwigzkéw zawodowych i obywatele
ogotem; oraz rzad/ administracja wobec swoich pracownikéw i spoteczerstwa.

W celu przedstawienia tych rdznic za punkt wyjscia wzieto dyrektywy i/lub zalecenia MOP w tym
zakresie. W ten sposdb mozliwe byto ustalenie szeregu relacji miedzy systemami komunikacji w za-
kresie wzmiankowanych dyrektyw w niektorych aspektach.

Zatem przyktadowo komunikacja miedzy rzgdem/ administracjg publiczng a organizacjami zwigz-
kowymi ustanawiana bytaby w tych krajach, ktére przewidujg takg mozliwosc¢ (zasadniczo w Hisz-
panii i ostatnio rowniez na Litwie) poprzez rokowania zbiorowe na temat warunkéw pracy pracow-
nikdw sektora publicznego badz, w przypadku jej braku, poprzez systemy zaangazowania instytu-
cjonalnego (lobby).

Komunikacja taka polegataby zaréwno na otrzymywaniu informacji na temat polityki personal-
nej oraz w zakresie danych dotyczacych rozwoju wynagrodzen, mozliwych zmian w zatrudnieniu
w danym obszarze i programdéw poprawy wydajnosci lub na temat praw majgcych wptyw na sek-
tor ustug publicznych przygotowywanych przez dany rzad. W przypadku Hiszpanii obejmowataby
réwniez wydawanie raportéw na wniosek organéw administracji publicznej dotyczacych réznych
sytuacji zwigzanych z zaktadami pracy czy tez wdrozenia lub sprawdzenia systemow organizacyj-
nych i metod pracy.

Drugi ,blok”, tj. komunikacja lub informacja dla pracownikow i cztonkéw zwigzku realizowany bytby
we wszystkich krajach uczestniczagcych w Projekcie poprzez wydawanie jakiegos rodzaju biuletynu
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informacyjnego lub innych publikacji, ale zasadniczo poprzez wykorzystanie nowych technologii,
takich jak strona internetowa, portale spotecznosciowe jak WhatsApp, Facebook; Twiter itp. lub
emailing.

Jesli chodzi o komunikacje zwigzkédw zawodowych z catym spoteczeristwem w zakresie zwigzanym
z informowaniem o kwestiach zwigzanych z naszymi warunkami pracy, zgtaszaniem przypadkéw
korupcji lub niepozadanych sytuacji politycznych i kwestii istotnych dla interesu spotecznego,
w ktdrych jako zwigzkowcy mozemy uczestniczy¢ lub nie (tj. emerytury, system podatkowy, zatrud-
nienie itp.), to zachodzitaby ona z wykorzystaniem narzedzi takich jak nowe technologie, o ktérych
byta mowa juz wczesniej, ale réwniez plakaty czy ,ulotki” wyjasniajgce lub obnazajace sytuacje,
o ktérych chcemy poinformowac. W tym obszarze pojawia sie instrument wystepujacy we wszyst-
kich krajach,a mianowicie informowanie lub zgtaszanie takich niepozadanych sytuacji za posred-
nictwem oswiadczen publicznych.

Wreszcie wystepuje komunikacja wychodzaca od rzadu lub organdéw administracji publicznej skie-
rowana do dwdch réznych stron: pracownikéw sektora publicznego, tj. taka, ktérg moglibySmy
nazwac¢ komunikacjg wewnetrzng, oraz do obywateli, ktédrg moglibysmy okresli¢ jako komunikacje
zewnetrzng.

Pierwsza z nich skierowana do kapitatu ludzkiego z sektora publicznego ma na celu informowanie
pracownikéw panstwowych o celach swiadczonych ustug, motywowanie ich i pomaganie im w po-
dejmowaniu decyzji. Do tego wykorzystywane sg narzedzia takie jak instrukcje przyjecia, spotkania
czy sprawozdania.

Jesli chodzi o komunikacje zewnetrzng, celem wtym zakresie sg relacje miedzy administracja
a obywatelem (wtgczajgc w nie pracodawcow iinne organy administracji, zaréwno krajowe jak
i ponadnarodowe). Najczesciej stosowanymi narzedziami sg tutaj strona internetowa, admini-
stracja elektroniczna i sSrodki komunikacji poprzez konferencje prasowe lub wystgpienia publiczne
0s6b na wysokich stanowiskach rzgdowych.

Ten ostatni rodzaj komunikacji pozwala na ustanowienie standardéw jakosci w ustugach publicz-
nych w poszczegdlnych krajach uczestniczacych. W tym sensie toczyty sie powazne rozmowy,
w trakcie ktorych wskazano na istniejgce réznice w interpretacji pomiedzy réznymi krajami uczest-
niczacymi w Projekciew zakresie zmian jakosciowych prowadzacych do tego, co znane jest jako
Jakos¢ Totalna lub Doskonatosé zgodnie z pojeciami zatwierdzonymi normg UNE-66-001, norma
I1SO 9001 lub w Modelu Doskonatosci EFQM ogtoszonym w 1991 r. pod patronatem Komisji Euro-
pejskiej i opartym o autoewaluacje.

V. WNIOSKI | ZALECENIA ZE SPOTKAN ODBYWAJACYCH SIE W RAMACH PROJEKTU

Zaréwno na konferencji otwierajacej Projekt jak rowniez na poszczegdlnych spotkaniach (miedzy-
narodowe seminarium, okragty stét i warsztaty) istniata mozliwos¢ prowadzenia rozméw dotyczg-
cych réznych kwestii sktadajacych sie na ogdlne zarzgdzanie kadrami, przy czym akcent potozony
byt na trzy szczegdlne aspekty, a mianowicie: szczegdlne cechy sektora ustug publicznych w po-
szczegoblnych krajach i tendencje w zarzadzaniu w tym sektorze; zastosowanie zasad MOP w zakre-
sie dotyczacym uzwigzkowienia, udziatu i rokowan zbiorowych; oraz komunikacja miedzy rzadem
a partnerami spotecznymi z jednej strony i miedzy tymi drugimi a spoteczenstwami poszczegol-
nych krajow.

Z wymiany informacji i doswiadczen podczas wystgpien delegacji z poszczegdlnych krajow uczest-
niczacych w Projekcie oraz z rozmdw toczonych w trakcie sesji mozna wyciggnac¢ pierwszy wniosek
dotyczgcy mianowicie wystepujgcych roznic w zakresie pojmowania i organizacji tych zagadnien
w réoznych krajach, wskazujgc na Hiszpanie jako najbardziej zaawansowang w dziedzinie praw
i gwarancji pracowniczych oraz na Serbie i Rumunie, gdzie prawa te sg najstabsze.

Przyjeta na spotkaniach metodologia, czyli wystgpienia ekspertdw z poszczegdlnych krajow uczest-
niczacych w Projekcie, pozwolita na wymiane doswiadczen i opinii.

W trakcie tych spotkan okazato sie, ze bardziej ztozonym od innych tematem sg rokowania zbioro-
we lub raczej ich brak, nie tylko w sektorze publicznym, czyli w obszarze, ktérym Projekt sie zajmo-
wat, ale w relacjach pracowniczych w ogdle. Wspomniano rowniez o innym problemie zwigzanym
z brakiem tych rokowan, a mianowicie o braku wdrozenia niektérych konwencji MOP przez trzy
kraje uczestniczgce w Projekcie. | tak, Hiszpania i Litwa ratyfikowaty wszystkie konwencje, nato-
miast Polska nie ratyfikowata konwencji nr 154, Rumunia konwencji nr 151, a Serbia zadnej z nich.

Sytuacja ta stata sie podstawg do sporzadzenia listu skierowanego do Komisji Europejskiej i sygno-
wanego przez wszystkie kraje uczestniczace w Projekcie. W liscie tym wskazano na koniecznos¢
kontynuowania prac majgcych na celu poprawe norm europejskich i krajowych w tym zakresie
poprzez praktyczne wdrozenie tych zasad i zapewnienie w konsekwencji lepszej ochrony warun-
kéw pracy i zatrudnienia pracownikdow w sektorze ustug publicznych, eliminujac istniejace obecnie
nieréwnosci w warunkach pracy i zatrudnienia tychze w odniesieniu do panstw, ktére ratyfikowaty
te przepisy.

Stoimy na stanowisku, by prawo do wolnosci zwigzkowej i rokowan zbiorowych dla zwigzkéw za-
wodowych przewidziane dla sektora ustug publicznych w konwencjach MOP nr 87, 92, 151 i 154,
stanowito kluczowe narzedzie skutecznej reprezentacji interesu pracownikéw. Z tego powodu nie
mozna godzi¢ sie na to, by w Unii Europejskiej nadal byli pracownicy, ktérzy nie mogg korzystac
z minimalnych gwarancji i korzysci w ksztattowaniu swoich relacji pracowniczych i praw, ktére im
przystugujg jako pracownikom sektora ustug publicznych.

W wyniku tego, w opinii wszystkich uczestnikdw Projektu nalezy wprowadzi¢ minimalne i obo-
wigzkowe okresy dostosowania sie do tych przepisdw, zaréwno w krajach cztonkowskich, ktére ich
jeszcze nie wdrozyty, jak i w tych niebedacych jeszcze petnoprawnymi cztonkami UE.

Podsumowujac, przedstawiciele centrali zwigzkowych uczestniczacych w Projekcie zwrécili sie
do Komisji Europejskiej o opracowanie wytycznych zgodnych z postawionym celem, a mianowicie,
by organy administracji tych panstw wtgczyty do swoich krajowych systemdéw prawnych mechani-
zmy gwarantujace zastosowanie tych przepiséw do pracownikow sektora ustug publicznych. Jed-
noczesnie przedstawili oni petne wsparcie dla Komisji Europejskiej w tym temacie, a takze wole
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i che¢ wspotpracy, zaréwno z Komisjg i Parlamentem Europejskim, jak i z innymi instytucjami eu-
ropejskimi w celu wdrozenia tych zasad.

Kolejnym obszernym tematem najczesciej podejmowanym na warsztatach byta kwestia dotyczg-
ca organizacji sektora publicznego w poszczegdlnych krajach oraz elementéw komunikacji w nim
wykorzystywanych.

Zatem z jednej strony pogtebiono definicje sektora publicznego, przy czym wyrazne stato sie, ze pojecie
to nie jest jednoznaczne i w kazdym z krajow wystepujg pewne réznice w tym zakresie. Wszystkie kraje
uczestniczace w Projekcie zgodzity sie co do ustanowienia wspdlnego modelu, a mianowicie

funkcjonariusza publicznego posiadajgcego szereg podobnych kompetencji i umiejetnosci w po-
szczegblnych krajach, zachowujac réznice pojeciowe zwigzane z istnieniem okreslonych przedsie-
biorstw o charakterze pseudopublicznym uznawanych za czes¢ ogdlnego sektora ustug publicz-
nych w zaleznosci od kraju.

Inne ujecie tego tematu wynika z rozmowy dotyczacej liczby pracownikéw w sektorze ustug pu-
blicznych w poszczegdlnych krajach. W tym celu przygotowano porédwnanie na temat istniejacej
ludnosci czynnej zawodowo w kazdym kraju, skorzystano w tym celu z danych przekazanych przez
samg Komisje Europejska. Okazato sie, ze wystepujg istotne réznice miedzy krajami uczestniczacy-
mi (z wyjatkiem Serbii, ktdra nie nalezy jeszcze do UE) — Rumunia i Litwa majg odsetek wynoszgcy
1% funkcjonariuszy publicznych na jednego mieszkanica.

Jesli chodzi za$ o temat bedacy gtéwnym przedmiotem Projektu i omawiany gtéwnie na dwdch
warsztatach, to zwrécono szczegdlng uwage na relacje zwigzkéw zawodowych zaréwno z rzgdami
swoich krajéw (z osobami odpowiedzialnymi z ramienia administracji paristwowej), jak i na relacje
ze swoimi cztonkami, pracownikami i obywatelami ogdtem.

Najwieksze zmartwienie delegatéw z krajéw uczestniczacych skupiato sie na komunikacji utrzy-
mywanej miedzy zwigzkami a pracownikami w zaktadach, gdzie, jak juz wspomniano, dominuje
wykorzystanie nowych technologii.

Na obu warsztatach rozmawiano na temat postrzegania zwigzkéw zawodowych przez spoteczen-
stwo i przez pracownikéw w zaktadach pracy oraz przez samych zwigzkowcédw. Wszyscy zgadzamy
sie, ze stopien uzwigzkowienia zmniejszyt sie w ostatnich latach oraz ze nalezy poszukac przyczyn
tego spadku i nadszarpnietego wizerunku zwigzkow.

Jedna z przyczyn, co do ktérej wszyscy sie zgadzamy, ,,uzasadniajacy” ten spadek uzwigzkowienia jest
niewystarczajgca komunikacja, czyli problem czesto wskazywany przez zwigzki. Brak ten obejmuje
niedostateczne wykorzystanie nowych technologii, ale rdwniez dotyczy tego, co nazwalismy , komu-
nikacja z catym spoteczerstwem”. Wskazywano na wystgpienia publiczne, oswiadczenia i konferen-
cje prasowe, zaréwno o charakterze informacyjnym jak i obnazajgcym nieprawidtowosci.

W tym sensie kazdy z krajow uczestniczacych w Projekcie wspomniat o tego rodzaju dziataniach
podejmowanych w swoim kraju. Wszyscy rowniez zgodzili sie co do mniejszej zdolnosci do pozy-
skiwania nowych cztonkéw przez zwigzki zawodowe.

Koncowy wniosek, ktéry mozna wyciggnac¢ z lektury tych danych dotyczytby koniecznosci dogteb-
nego przeanalizowania biezgcej sytuacji zwigzkéw i dokonania préby oceny, dlaczego dochodzi
do spadku poziomu uzwigzkowienia i mniejszej zdolnosci do pozyskiwania nowych cztonkéw oraz
wskazania na podstawie tych analiz na koniecznos¢ ,ponownego zdefiniowania”, czym jest zwia-
zek zawodowy na niektdrych ptaszczyznach dziatania.

VI. PODSUMOWANIE

Problem komunikacji staje sie coraz wazniejszym punktem strategii dziatania organizacji zwigz-
kowych, zaréwno w zakresie dotyczagcym komunikacji z pracownikami w ogdle i ze zwigzkowcami
w szczegolnosci, jak rowniez komunikacji ze spoteczenstwem.

Coraz silniejsze relacje miedzy zwigzkami zawodowymi na szczeblu ponadnarodowym wymagaja
ponadto skoordynowanych dziatan na poziomie miedzynarodowym w celu zapewnienia ptynnosci
informacji oraz doktadnej i koniecznej ich wymiany.

Ponadto nalezy naciska¢ na tych, ktdrzy majg kompetencje w Komisji Europejskiej i wskazywac im
na koniecznos$¢ prowadzenia dalszych prac w celu udoskonalania europejskich i krajowych norm
dotyczgcych zastosowania przepisdw wynikajgcych z réznych dyrektyw poswieconych komunikacji
i informacji w sektorze ustug publicznych, a takze transpozycji wytycznych MOP w zakresie wolno-
$ci zrzeszania sie i zbiorowych rokowan rowniez w sektorze ustug publicznych w celu praktycznego
wdrozenia tych zasad i zapewnienia przez to lepszej ochrony warunkéw pracy i zatrudnienia pra-
cownikow w sektorze ustug publicznych w obliczu braku ratyfikacji tychze przepisow przez niekto-
re z krajow uczestniczgcych w Projekcie.

Do realizacji tych celéw konieczne s3 odpowiednie srodki finansowe z uwagi na fakt, ze wykonanie
duzej liczby zadan w skomplikowanym obszarze prawnym w wymiarze rzeczywistym oznacza wiek-
sze wydatki na foldery, przewodniki, biuletyny informacyjne, strony internetowe itp.

Nie ma watpliwosci, ze w praktyce wiele probleméw wynika z koniecznosci wtasciwego zastoso-
wania szeregu wytycznych w rokowaniach zbiorowych i wiekszego zaangazowania pracownikéw
sektora publicznego we wdrazaniu tych zasad i uczestniczeniu w ksztattowaniu warunkow pracy
i zatrudnienia, a takze w procesie podejmowania decyzji.

Wszystko to sprawia, ze organizacje zwigzkowe muszg stawic¢ czota olbrzymim wyzwaniom, kto-
re czesto sg zupetnie nowym doswiadczeniem. Dlatego tez niezwykle wazne jest, by zwigzkowcy
z roznych krajéw wymieniali sie wiedzg na te tematy i by wymiana ta prowadzita do poprawy eu-
ropejskich i krajowych przepiséw w tym zakresie celem praktycznego ich wdrozenia i zapewnienia
przez to lepszej obrony warunkdéw pracy i zatrudnienia pracownikoéw sektora ustug publicznych.

Opracowat: Angel Lozano Hidalgo
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VIl. ZALACZNIK

Przedstawiciele centrali zwigzkowych uczestniczacych w Projekcie ,,Partnership for Development.
Promotion of networking and comunication between employees from Public Service Sector” roz-
mawiali na temat réznych zasad prawnych i praktycznych zwigzanych z zastosowaniem przepisow
wynikajgcych z réznych dyrektyw dotyczgcych komunikacji i informacji w sektorze ustug publicz-
nych, atakze o wdrozeniu zalecen MOP w zakresie wolnosci zwigzkowej i rokowan zbiorowych
w tymze sektorze.

Wszyscy zgadzamy sie, ze nalezy nadal pracowac nad poprawg europejskich i krajowych przepiséw
w tym zakresie celem praktycznego ich wdrozenia i zapewnienia przez to lepszej obrony warun-
kéw pracy i zatrudnienia pracownikow sektora ustug publicznych.

Jednakze mamy do czynienia z sytuacjg, w ktdrej nie wszystkie kraje cztonkowskie UE wdrozyty te
przepisy, a sytuacja ta jest jeszcze powazniejsza w krajach niebedacych petnoprawnymi cztonkami
UE, ktdre znajduja sie obecnie na réznych etapach poprzedzajgcych przystgpienie.

Okolicznosci te stajg sie powazng przeszkodg przy ustanawianiu relacji pracowniczych z pracowni-
kami sektora ustug publicznych w tych krajach oraz dla samego zarzadzania kadrami, powodujac
znaczgce nieréwnosci w warunkach pracy i zatrudnienia tych pracownikéw w poréwnaniu z inny-
mi krajami, gdzie taka sytuacja nie wystepuje.

Nalezy podkresli¢, ze propozycje Komisji Europejskiej w tym zakresie oraz obowigzujgce regulacje
wskazane w dyrektywach lub rezolucjach pokazujg droge prowadzgcg do zapewnienia pracow-
nikom poziomu ochrony w pracy, ktdry pozwoli na utrzymanie rzeczywiscie godnych warunkow
zatrudnienia.

Dla zwigzkéw prawo do wolnosci zwigzkowej i rokowan zbiorowych w ramach sektora ustug pu-
blicznych wskazane w konwencjach MOP nr 87,92, 151 i 154 stanowi kluczowe narzedzie skutecz-
nego reprezentowania interesow pracowniczych.

W zwigzku z tym nie mozemy sie godzi¢, by w Unii Europejskiej nadal byli pracownicy pozbawie-
ni minimalnych gwarancji i korzysci przy ustanawianiu relacji pracowniczych i przystugujgcych im
praw jako pracownikom sektora ustug publicznych.

W wyniku tego, w naszej opinii nalezy wprowadzi¢ minimalne i obowigzkowe okresy dostosowa-
nia sie do tych przepiséw, zarowno w krajach cztonkowskich, ktére ich jeszcze nie wdrozyty, jak
i w tych niebedacych jeszcze petnoprawnymi cztonkami UE. W zwigzku z tym zwracamy sie do Ko-
misji Europejskiej o opracowanie wskazoéwek zgodnych z celem wtgczenia mechanizméw gwaran-
tujgcych zastosowanie tych przepisow do pracownikéw sektora ustug publicznych przez organy
administracji tych panstw.

Wreszcie ponownie nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiciele central zwigzkowych uczestniczacych
w Projekcie wyrazajg swoje petne poparcie dla Komisji Europejskiej w tym temacie oraz wole
i che¢ wspotpracy, zarowno z Komisjg i Parlamentem Europejskim, jak réwniez z innymi instytucja-
mi europejskimi celem wdrozenia tych zasad.
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I. BENDROIJI INFORMACIJA

,Partnership for Development — Promotion of networking and communication between employe-
es from Public Service Sector”, toliau — Projektas, buvo vykdomas tarp 2015 m. gruodzio 31 d. ir
2017 m. rugpjucio 31 d.

Siame Projekte dalyvauja 5 profesinés sajungos i$ keturiy ES valstybiy nariy kartu su atstovais i§ ES
nepriklausancios valstybés:

Coalicion Sindical Independiente de Trabajadores de Madrid (CSIT- Union Profesional) — Ispa-
nija

Zwiqzek Zawodowy Strazakéw FLORIAN — Lenkija

Federacja Nationala a Sindicatelor din Administratie (FNSA) — Rumunija

Lietuvos Teisésaugos Pareigiiny Federacija (LTPF) — Lietuva

Granski sindicat uprve, pravosuda i policije NEZAVISNIOST — Serbija

Projekto laikotarpiu atlikti tokie darbai:

Visy pirma, buvo atliktos reikalingos Projekto organizavimo ir populiarinimo uzduotys, tokios
kaip informacijos parengimas ir platinimas dalyvaujancioms profesinéms sgjungoms siekiant
pazangos jgyvendinant Projekto idéjas ir tikslus.

2016 m. kovo 8 d. Madride (Ispanija) jvyko Projekto jZzanginé konferencija, kurioje dalyvavo
po tris delegatus is kiekvienos valstybés. Dalyviai galéjo susipazinti su viesyjy paslaugy sekto-
riaus ypatumais kiekvienoje i$ Projekte dalyvaujanciy valstybiy, ypatingg démesj skiriant Siy
paslaugy Kokybés valdymo sistemoms visuomenei.

Siuo klausimu dalyvaujanéiy organizacijy atstovai aptaré 1SO ir kity kokybés standarty taiky-
ma kaip mokymosi ir kompetencijos Zenklo modelius.

2016 m. birZelio 6 d. Vilniuje (Lietuva) jvyko Tarptautinis seminaras, kuriame dalyvavo po tris
delegatus i$ kiekvienos valstybés. Antrojoje konferencijoje daugiausia démesio buvo skirta
susipaZzintiir aptarti skirtingas kiekvienos valstybés vieSojo sektoriaus Zmogiskyjy istekliy val-
dymo struktdras.

Susipazine su kiekvienos valstybés vieSojo sektoriaus ypatumais kiekvienos delegacijos pra-
neséjai nurode, kokios yra Zzmogiskyjy istekliy valdymo tendencijos jy Salyje, ypatingg démesj
skirdami aktyvaus senéjimo politikai, planams derinti darbg ir Seimos gyvenima ir lyCiy lygybei
skirtoms priemonéms.

Véliau 2016 m. lapkri¢io 3 d. jvyko apskritojo stalo susitikimas VarSuvoje (Lenkija), kuriame
taip pat dalyvavo po tris atstovus i$ kiekvienos organizacijos.

Siame apskritojo stalo susitikime buvo aptarti TDO standartai kiekvienoje dalyvaujancioje
valstybéje asociacijy laisvés ir teisés jungtis j organizacijas, vieSosios administracijos darbo
santykiy ir kolektyviniy deryby srityje.

Susitikimo metu buvo nustatyta, kad kai kuriose dalyvaujanciose valstybése Siais klausimais
kai kurios TDO konvencijos ir (arba) rekomendacijos nejgyvendinamos, o kitose — jos jgyven-
dinamos nepakankamai.

Galiausiai 2017 m. birZelio 22 ir 27 d. buvo surengtos dirbtuvés, vykusios atitinkamai Buka-
reste (Rumunija) ir Belgrade (Serbija). Kaip ir ankstesniais kartais, kiekvienu atveju kiekviena
valstybé j Sias dirbtuves galéjo atsiysti po tris atstovus.

Pirmosiose dirbtuvése daugiausiai démesio skirta vieSojo sektoriaus komunikacijos princi-
pams kiekvienoje i$ dalyvaujanciy valstybiy. Kiekviena delegacija galéjo pristatyti savo or-
ganizacijos komunikacijos sistemas savo Salyje i$ trijy skirtingy perspektyvy: komunikacija su
Vyriausybe ar Administracija, viesojo sektoriaus darbuotojais ir profesiniy sgjungy nariais bei
visuomene apskritai. Be to, delegacijos buvo informuotos apie tai, kokios informavimo teisés
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(vyriausybés institucijy informacijos transliavimas ir gavimas) yra kiekvienoje valstybéje.
Siose dirbtuvése ir ankstesniame apskritojo stalo susitikime vyko diskusijos, kuriy metu iski-
lo poreikis nusiysti rastg Europos Komisijai ir jame pabrézti batinybe toliau dirbti, kad baty
pagerintas jvairiy direktyvy nuostaty taikymas ES ir nacionaliniuose teisés aktuose viesyjy
paslaugy komunikacijos ir informavimo srityje, taip pat kad baty perkeltos TDO direktyvos
asociacijy laisveés ir kolektyviniy deryby srityje, siekiant kad Sie principai buty jgyvendinti ir
tokiu badu uztikrinti geresnj viesyjy paslaugy darbo sglygy apsaugos lygj.

Minétas pranesimas pridedamas prie Sios Ataskaitos kaip priedas.

Antrosios Belgrade jvykusios dirbtuvés buvo paskutiné Sio projekto veikla, kurioje kiekviena
delegacija paskelbé po du pranesimus, kuriuose daugiausia démesio skirta profesiniy sajungy
modeliui ir vieSojo sektoriaus narystés profesinése sjungose mastui kiekvienoje dalyvaujan-
Cioje valstybéje, taip pat kolektyviniy deryby metu pasiekty sutarciy vieSajame sektoriuje
veiksmingumui. Aptartas pastaryjy mety ekonominés krizés poveikis jungimosi j asociacijas
mastui kiekvienoje Salyje ir skirtingy vyriausybiy konvencijy taikymui.

Il. PROJEKTO TIKSLAI

Pagrindiniai Projekto tikslai:

Sukurti Europos keitimosi patirtimi ir informacija tinklg tarp viesyjy paslaugy sektoriaus pro-
fesiniy sajungy.

Pagerinti vieSojo sektoriaus darbuotojy Zinias informavimo, konsultavimosi ir dalyvavimo
sprendimy priémimo procese srityje.

Pagerinti valstybiy nariy profesiniy sgjungy atstovy gebéjimus komunikacijos ir deryby sri-
tyje.

Kartu su neseniai priimtomis valstybémis ir Salimis kandidatémis remti tarpvalstybinius veiks-
mus darbuotojy jtraukimo j sprendimy priémimo procesg srityje.

Sukurti bendradarbiavimo strategija, kurioje bity atsizvelgta j naujy sprendimy pasitlymus
del kriziy viesyjy paslaugy sektoriuje.

Sukurti rekomendacijas profesinéms sgjungoms, susijusias su aktyvesniu viesyjy paslaugy
sektoriaus darbuotojy dalyvavimu ES standarty dél informavimo, konsultavimosi ir dalyvavi-
mo sprendimy priémimo procese srityje taikyme.
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Partnership for Development - Promotion
of networking and communication
between employees from Public Service Sector

1. VIESOJO SEKTORIAUS DARBO SANTYKIAI

PaZymeédama Zenklig valstybiniy tarnyby veiklos plétrq daugelyje saliy ir tvirty darbo santykiy tarp
valstybés institucijy ir valstybés tarnautojy organizacijy batinybe <>
(Konvencijos Nr. 151 preambulé)

1919 m. TDO Konstitucijoje ir vélesnéje 1944 m. Filadelfijos deklaracijoje ypatingas démesys ski-
riamas laisvei jungtis j asociacijas ir kolektyvines derybas kaip pagrindinius Sios organizacijos prin-
cipus.

Pirmasis asociacijy laisves ir teisés jungtis j organizacijas principas reglamentuojamas TDO Konven-
cijoje Nr. 87. Sig Konvencija yra ratifikavusios visos Projekte dalyvaujancios valstybés: pirmosios
1957 m. vasario 25 d. tai padaré Lenkija ir 1957 m. geguzés 28 d. — Rumunija; véliau, 1977 m.
balandZio 20 d. — Ispanija, 1994 m. rugséjo 26 d. — Lietuva ir 2000 m. lapkri¢io 24 d. — Serbija.

Konvencijg papildo Konvencija Nr. 98 dél asociacijy laisvés, nors j jos taikymo sritj vieSasis sektorius
nejtrauktas. Konvencijg taip pat yra ratifikavusios visos projekte dalyvaujancios valstybés tg pacia

dieng kaip ir Konvencijg Nr. 87.

Veéliau paskelbta Konvencija Nr. 151, kuri uZpildo Konvencijoje Nr. 98 paliktg spraga, kadangi ji
nebuvo taikoma viesojo sektoriaus pareigiinams. Konvencijoje Nr. 151 jtvirtintos kelios taisyklés:

B ApibréZiamos valstybés tarnautojo ir valstybés tarnautojy organizacijos savokos.

Jtvirtinama pareigliny teisé j jungtis j asociacijas tokiomis pat sglygomis kaip ir privaciame
sektoriuje.

B Reglamentuojama apsauga nuo diskriminacijos dél profesinés sgjungos tokiomis pat sglygo-
mis kaip ir Konvencijoje Nr. 98.

B Jtvirtinamos deryby, tarpininkavimo ir arbitrazo procediros darbo gincams spresti.

Sig konvencijg 1982 m. liepos 26 d. ratifikavo Lenkija, 1984 m. rugseéjo 18 d. — Ispanija ir 1994 m.
rugséjo 26 d. — Lietuva. Rumunija (nepaisant to, kad, kaip netrukus pamatysime, ji ratifikavo Kon-
vencijg Nr. 154) ir Serbija jos néra ratifikavusios.

Kartu TDO Konvencija Nr. 154 dél kolektyviniy deryby reglamentuojama kolektyviniy deryby sgvo-

ka ir nustatomi jy dalyviai ir Sio darbdavio ir darbuotojy rySiy mechanizmo tikslai:

a) Nustatyti darbo sutarties sqlygas, arba

b) reguliuoti rysius tarp darbdaviy ir darbuotojy, arba

¢) reguliuoti rysius tarp darbdaviy ar jy organizacijy ir darbuotojy organizacijos ar organizacijy,
arba pasiekti visy Siy tiksly.

PrieSingai nei Konvencija Nr. 98, pastaroji taikoma visoms ekonominés veikloms sritims. Viesojo
administravimo institucijoms gali biti nustatyti specialls reikalavimai. Nustatomos priemoneés,
skatinancios kolektyvines derybas:

Jos turéty bati skirtos visiems darbdaviams ir visy kategorijy darbuotojams.

Turéty bati palaipsniui taikomos visoms darbo sglygoms.

Visos konflikty sprendimo proceddros turéty prisidéti prie kolektyviniy deryby skatinimo.
Derybos turéty vykti bet kuriuo lygmeniu: jmonés, regioniniu ir nacionaliniu.

Kolektyviniy deryby Salys turéty bati tinkamai apmokytos.

Deryby salys turéty turéti reikalingg informacija, kad galéty derétis Zinodami visus faktus.
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Pastarajg Konvencija ratifikavo tik trys i$ penkiy valstybiy dalyviy: 1985 m. rugséjo 11 d. —Ispanija,
1992 m. gruodzio 15 d. — Rumunija ir 1994 m. rugséjo 26 d. — Lietuva. To nepadaré nei Lenkija,
nei Serbija. Dél Sios priezasties projekte dalyvavusios valstybés susitaré nusiysti Europos Komisijai
minéta rastg, kuris dar bus aptariamas Sios Ataskaitos iSvadose.

IV. SALIY PARTNERIY VIESOJO SEKTORIAUS KOMUNIKACIJOS PRINCIPAI

Bet kurios organizacijos veiksmingumas didele dalimi priklauso nuo jos gebéjimo veiksmingai vyk-
dyti informacijos kirimo ir perdavimo procesus tiek Organizacijos viduje, tiek uZ jos riby. Taip ji
tampa strateginiu misy darbo veiksniu, kuris padidina misy veiklos verte ir turi biiti bendros sam-
pratos dalis.

Pagal valstybés tarnautojy skaiciy vienam gyventojui Ispanija yra per vidurj: 5,53 %, t. y. vienas
valstybés tarnautojas 18 gyventojy. IS to galima daryti iSvadg, kad lyginant Ispanijg su kitomis ES
valstybémis, Ispanijos viesasis administravimas néra per didelis.

Tarp valstybiy, kuriose yra daugiausia valstybés tarnautojy, kas atspindi labiau iSplétotg gerovés
valstybe, yra trys $iaurés $alys: Danija, Svedija ir Suomija, kurie sudaro vidutinikai 25 %. Lenkija
taip pat uzima svarbig vietg Siame vertinime: 9,16 %, t. y. vienas valstybés tarnautojas 11 gyven-
tojy. Priesingoje skalés puséje yra Lietuva, kurios valstybés tarnautojy dalis yra 1,54 % arba vienas
valstybés tarnautojas 65 gyventojams ir Rumunija — 0,78 % arba vienas valstybés tarnautojas 128
gyventojams.

Ispanija yra viena i$ penkiy projekto dalyviy, kuri yra labiausiai pazengusi Sioje srityje. Komunikaci-
ja Ispanijoje net yra Ispanijos Konstitucijos 20 straipsnyje jtvirtinta teise, kuri negali bati ribojama
jokios cenziros ir ji gali bati ribojama tik teisés j garbe, privatumg, asmens atvaizdg ir vaiky bei
jaunimo apsauga.

Projekto metu dalyvaujancios valstybés nagrinéjo viesojo sektoriaus komunikacijos temg is skirtin-
gy perspektyvy: (darbuotojy) profesiniy sgjungy santykiai su skirtingomis institucijomis: vyriausy-
be, administracija, darbuotojais, profesiniy sgjungy nariais ir pilieCiais apskritai, taip pat vyriausy-
bés ar administracijos komunikacija su savo tarnautojais ir visuomene.

Siekiant spresti Siy skirtumy klausima, kaip atspirties taskas pasirinktos TDO direktyvos ir (arba)
rekomendacijos Sioje srityje. Tokiu bldu kai kuriais aspektais buvo galima nustatyti rysius tarp
komunikacijos sistemy minétose direktyvose.

Tokiu bldu, pavyzdZiui, komunikacija tarp Vyriausybés ar valstybés administracijos su profesinémis
sajungomis, rastysi tokig galimybe turinciose valstybése (visy pirma, Ispanijoje ir, neseniai, Lietu-
voje) vykdant kolektyvines derybas dél valstybés tarnautojy darbo sglygy, arba, jeigu tokiy néra,
per institucinio jtraukimo sistemas, Lobbys.

Si komunikacija apima informacijos apie personalo politika gavima, taip pat informacija apie duo-
menis, susijusius su uzmokescio pokyciais, galima darbo viety raida atitinkamoje srityje ir veiklos
rezultaty gerinimo programomis arba apie atitinkamus Vyriausybés rengiamus jstatymus, daran-
Cius poveikj viesajam sektoriui, o Ispanijos atveju, valstybés administracijos prasymu, ji taip pat
apima skirtingas situacijas, susijusias su organizaciniy sistemy jrengimu, diegimu ar priezidra ir
darbo metodais.

Antroji grupé apima komunikacijg ar informacijg su darbuotojais ir profesiniy sgjungy nariais. Vi-
sose Projekte dalyvaujanciose valstybése ji pateikiama tam tikro pobtdzZio biuletenyje ar leidinyje,
bet daugiausia pasitelkiamos naujosios technologijos, pavyzdZiui, tinklalapiai ir socialiniai tinklai,
tokie kaip WhatsApp, Facebook, Twiter ir t. t. arba siunciami elektroniniai laiskai.

Kalbant apie profesiniy sgjungy komunikacijg su visuomene, siekiant informuoti apie aspektus,
susijusius su musy darbo sglygomis, kaltinimais korupcija ar nepageidaujamomis politinémis
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situacijomis ir socialinio intereso klausimais, kuriuose gali ar negali dalyvauti profesinés sajun-
gos (tokiais kaip pensijos, mokesciai, uzZimtumas ir kt.), ji vykdoma pasitelkiant tokias priemones,
kaip jau minétos naujosios technologijos, bet taip pat per aiSkinamuosius ar protesto plakatus ar
lankstinukus apie tokias situacijas. Siuo pagrindu visose valstybése naudojama ta pati priemoneé:
pranesimas ar skundas apie tokias nepageidaujamas situacijas per viesas demonstracijas.

Galiausiai, Vyriausybés ar valstybés administracijos skleidziama komunikacija, skirta skirtingiems
veikéjams: vieSojo sektoriaus tarnautojams ir darbuotojams, kurig galétume vadinti vidine komu-
nikacija; ir komunikacija su pilieciais, kurig galétume pavadinti iSorés komunikacija.

Vidinés komunikacijos, skirtos vieSojo sektoriaus Zzmogiskajam kapitalui, tikslas —informuoti valsty-
bés tarnautojus apie jy teikiamy paslaugy tikslus, juos motyvuoti ir padéti priimti sprendimus, tuo
tikslu naudojami instrumentai, tokie kaip naujoko gidas, susitikimai ir atmintinés.

ISorés komunikacijos tikslas — rysiai tarp Administracijos ir piliecio (i savoka apima darbdavius ir
kitas tos valstybés ar tarpvalstybines Administracijas). Siuo tikslu daugiausiai naudojamos prie-
monés: interneto svetainé, e. valdZios paslaugos ir Ziniasklaida per aukstus postus vyriausybéje
uzimanciy asmeny spaudos konferencijas ar vieSus pasirodymus.

Pastarasis komunikacijos tipas leidZia sukurti vieSyjy paslaugy kokybés standartus skirtingose da-
lyvaujanciose alyse. Siuo klausimu vyko svarbios diskusijos, kurios parodo, kad dalyvaujanciose
Salyse yra aiskinimo skirtumy nuo kokybés raidos iki vadinamosios Visuotinés kokybés ar Kompe-
tencijos, remiantis UNE-66-001 standarte, ISO 9001 standarte ar EFQM kompetencijos modelyje,
paskelbtame 1991 m. su Europos Komisijos pagalba ir paremtame saves vertinimu, jtvirtintomis
sgvokomis.

V. PROJEKTO METU VYKUSIY SUSITIKIMY ISVADOS IR REKOMENDACIJIOS

JZanginéje konferencijoje ir kituose jvykusiuose susitikimuose (tarptautiniame seminare, apskritojo
stalo susitikime ir dirbtuvése) buvo galima aptarti skirtingus aspektus, kurie bendrai sudaro Zzmogis-
kyjy istekliy valdyma. Pagrindinis démesys diskusijose buvo skirtas trims konkretiems aspektams:
konkrecioms viesSojo sektoriaus ypatybéms kiekvienoje valstybéje ir jy valdymo tendencijoms, TDO
standarty taikymui jungimosi j asociacijas, dalyvavimo ir kolektyviniy deryby srityje ir komunikacijai
tarp vyriausybés ir socialiniy partneriy bei komunikacijai tarp jy ir kiekvienos valstybés pilieciy.

Kiekvienos dalyvaujancios valstybés delegaty pasisakymuose ir kiekviename projekto posédyje vy-
kusiose diskusijose pasikeitus informacija ir patirtimi, galima daryti pirmg iSvada: kiekvienoje Saly-
je egzistuoja skirtumy Sios srities prisiemimo ir organizavimo srityje, kurioaje labiausiai pazengusi
yra Ispanija (teisiy ir garantijy srityje), o silpniausios — Serbija ir Rumunija.

Susitikimy metu taikyta metodologija, kartu su kiekvienos dalyvaujancios valstybés eksperty pasi-
sakymais susitikimuose, leido uztikrinti pasikeitimg patirtimi ir nuomonémis.

Susitikimy metu viena tema pasirodé sudétingesné nei kitos: kolektyvinés derybos, tiksliau ko-
lektyviniy deryby nebuvimas ne tik vieSajame sektoriuje, kuriam Projekto metu skirta daugiausia
démesio, bet ir apskritai darbo santykiuose. Papildomai Salia deryby trikumo isryskéjo dar viena
problema: kai kuriy TDO konvencijy taikymo trikumas trijose dalyvaujanciose valstybése. Taigi
nors Ispanija ir Lietuva ratifikavo visas konvencijas, Lenkija néra ratifikavusi Konvencijos Nr. 154,
Rumunija — Konvencijos Nr. 151, o Serbija — nei vienos i$ minéty konvencijy.

Dél Sios priezasties visos Projekte dalyvavusios valstybés parengé rastg Europos Komisijai, kuriame
buvo isreiksta batinybé toliau dirbti, kad blty pagerinti ES ir nacionaliniai teisés aktai Sioje srity-
je, siekiant Siuos principus pritaikyti praktikoje ir tokiu blddu uZtikrinti geresnes viesyjy paslaugy
darbuotojy darbo sglygas ir panaikinti esamus jy darbo sglygy skirtumus valstybiy, ratifikavusiy
minétus standartus, atzvilgiu.

Pabrézéme, kad profesinéms sgjungoms teisé jungtis j asociacijas ir kolektyvines derybas, jtvirtinta
viesyjy paslaugy srityje TDO Konvencijomis Nr. 87, 92, 151 ir 154, yra pagrindinis jrankis, skirtas
veiksmingai atstovauti darbuotojy interesams. Todél nepriimtina tai, kad visa dar yra darbuotojy
Europos Sgjungoje, kuriems néra uztikrinamos minimalios garantijos ir lengvatos formuojant dar-
bo santykius ir jy viesyjy paslaugy darbuotojy teises.

To pasekoje ir remiantis Projekto dalyviy nuomone, bitina nustatyti minimaly privaloma laikotar-
pj, skirtg Siuos standartus pritaikyti valstybéms naréms, kurios dar jy neperkélé j savo teise, ir toms
valstybéms, kurios dar néra pilnateisés Sgjungos narés.

Galiausiai Projekte dalyvaujantys profesiniy sgjungy susivienijimy atstovai paprasé Europos Komisijos pa-
rengti gaires, kuriy tikslas — uztikrinti, kad Siy valstybiy Administracijos j nacionalines sistemas perkelty
mechanizmus, kurie leisty uztikrinti minéty standarty taikyma viesyjy paslaugy darbuotojams. Taip pat
iSreiSkéme misy visapuse parama Europos Komisijai Siuo klausimu ir maisy norg ir valig bendradarbiauti su
Komisija ir Europos Parlamentu bei kitomis Europos institucijomis siekiant jgyvendinti norimus principus.

Kita tema, kuris buvo svarbus diskusijy objektas dirbtuvése, buvo viesojo sektoriaus organizavimas
kiekvienoje valstybéje ir jj grindziantys komunikacijos elementai.

Tokiu bdu, viena vertus, padaryta pazanga viesojo sektoriaus apibréztyje, patvirtinus, kad minéta sa-
voka néra negincijama ir kiekvienoje valstybéje yra skirtumy. Visos dalyvaujancios valstybés pritaré,
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kad reikéty jsteigti visoms bendrg pareigybe: valstybés pareigtino, kuris visose valstybése turéty tam
tikras kompetencijas ir gebéjimus, islaikant arba neislaikant konceptualius skirtumus dél tam tikry
pseudo viesyjy jmoniy egzistavimo bendrajame vieSajame sektoriuje kiekvienoje valstybéje.

Antrasis derinimas Sia tema iSplaukia i$ diskusijy, kilusiy dél vieSojo sektoriaus darbuotojy skai-
Ciaus kiekvienoje valstybéje. Tuo tikslu vieSojo sektoriaus darbuotojy skaicius palygintas su dirban-
¢iy asmeny skai¢iumi kiekvienoje valstybéje kartu su Europos Komisijos pateiktais duomenimis.
Buvo konstatuoti svarbas skirtumai tarp valstybiy dalyviy (iSskyrus Serbijg, kuri dar néra Sajungos
dalis), kur Rumunijos ir Lietuvos tarnautojy dalis sudaro apie 1 % vienam gyventojui.

Galiausiai Projekte daug démesio skirta temai, kuri iS esmés vystyta dvejose dirbtuvése, tai — pro-
fesiniy sajungy rysiai su savo valstybiy vyriausybémis (jy administracijos vadovais) ir savo nariais,
darbuotojais ir pilieciais apskritai.

Daugiausiai rupesciy dalyvaujanciy Saliy atstovams kelia komunikacija tarp profesiniy sajungy ir
darbuotojy padaliniuose, kur, kaip minéta, primenybé teikiama naujosioms technologijoms.

Abejose dirbtuvése visi dalyviai iSreisSké susiripinima dél profesiniy sajungy jvaizdzio visuomenéje
ir tarp darbuotojy jy padaliniuose, jskaitant ir tarp sgjungy nariy. Visi dalyviai sutiko, kad narystés
profesinése sgjungose mastai pastaraisiais metais sumazéjo ir reikéty ieskoti tokio sumazéjimo
priezasciy bei asociacijy jvaizdZio, kuris pastaruoju metu yra suprastéjes, priezasciy.

Viena i$ priezascCiy, dél kurios visi sutikome, pagrindzianciy zema narystés asociacijose rodiklj, i$ es-
meés susijusi su nepakankama komunikacija, kuri daznai bidinga misy profesinéms sgjungoms. Sis
trikumas apima pranesimy trikuma pasitelkiant naujgsias technologijas, bet taip pat , komunika-
cijos su visuomene” trikuma, kuriuo daugiausia démesio buvo skiriama valstybés veiksmams, de-
monstracijoms ir daugiausia informacinio ar protesto pobudzio spaudos konferencijoms.

Siuo klausimu nors dalyvaujanéios valstybés minéjo, kad jy vietoje vyksta ne vienas tokio pobidzio
susitikimas, taip pat visi pabrézéme mazesnius pajégumus susaukti susirinkima, kuriuos parodé
profesinés sgjungos.

Galutiné isvada, kurig padaréme atsizvelge j Siuos duomenis, yra poreikis iSsamiai nagrinéti esama
profesiniy sajungy situacija ir pabandyti jvertinti, kodél labai nedaug Zmoniy dalyvauja profesinése
sgjungose ir yra sumazéje pajégumai susaukti susirinkima; atsizvelgiant j Sig analize ieSkoma porei-
kio ,,naujai atrasti“ profesinés sgjungos vaidmenj kai kuriose veiklose.

VI. BAIGIAMASIS ZODIS

Komunikacijos problema tampa vis svarbesniu aspektu profesiniy sajungy veikimo strategijai, tiek
komunikacijai su darbuotojais apskritai ir konkreciai sajungy nariais, tiek komunikacijai su visuo-
mene.

Vis stipréjantiems rySiams tarp profesiniy sgjungy tarpvalstybiniu lygiu be koordinuoty veiksmy
tarptautiniu lygiu reikia uztikrinti informacijos srautg ir keitimasi tikslia ir batina informacija.

Be to, kompetentingiems Europos Komisijos asmenims reikéty pabrézti batinybe toliau dirbti, kad
blty pagerintas jvairiy direktyvy nuostaty taikymas ES ir nacionaliniuose teisés aktuose viesyjy
paslaugy komunikacijos ir informavimo srityje, taip pat kad buty perkeltos TDO direktyvos asoci-
acijy laisvés ir kolektyviniy deryby srityje, siekiant kad Sie principai buty jgyvendinti ir tokiu badu
uztikrinti geresnj vieSyjy paslaugy darbo saglygy apsaugos lygj, nustacius, kad kai kurios dalyvaujan-
Cios valstybés néra jy ratifikavusios.

Siekiant jgyvendinti Sias priemones, butini tinkami finansiniai iStekliai, kadangi vykdant didesnj
skaiciy uzduociy teisinéje ir faktinéje srityje reiskia, kad bus daugiau islaidy brosiiroms, gidams,
informaciniams biuleteniams, interneto puslapiams ir t. t.

Neabejotina, kad praktiskai daugelis problemy susijusios su butinybe teisingai taikyti kolektyviniy
deryby direktyvas ir siekti didesnio vieSojo sektoriaus darbuotojy jsitraukimo j Siy taisykliy jgyven-
dinimg ir dalyvavimo nustatant darbo salygas, taip pat dalyvavimo sprendimy priémime.

Tai reiskia, kad kaip profesinés sgjungos turime spresti pagrindinius uzdavinius, kurie daugeliui yra
visiskai nauja patirtis. Todél labai svarbu, kad profesiniy sgjungy nariai i$ skirtingy valstybiy keistume-
meés reikalingomis ziniomis Siais klausimais siekiant aiSkaus tikslo pagerinti ES ir nacionalinius teisés
aktus Sioje srityje ir Siuos principus pritaikyti praktiSkai bei taip geriau apsaugoti viesyjy paslaugy
darbuotojy darbo sglygas.

Parengé: Angel Lozano Hidalgo
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VIl. PRIEDAS

Profesiniy sajungy susivienijimy atstovai, dalyvave projekte , Partnership for Development. Pro-
motion of networking and comunication between employees from Public Service Sector”, ap-
taré skirtingus teisinius ir praktinius principus, taikomus jvairiy direktyvy nuostaty jgyvendinimo
viesyjy paslaugy komunikacijos ir informavimo srityje, taip pat TDO direktyvy dél laisvés jungtis j
asociacijas ir kolektyvines derybas viesuyjy paslaugy srityje perkélima.

Todeél visi pritaréme, kad butina toliau dirbti siekiant pagerinti ES ir nacionalinius teisés aktus Sioje
srityje ir Siuos principus pritaikyti praktiSkai bei taip geriau apsaugoti viesyjy paslaugy darbuotojy
darbo salygas.

Tokiu paciu badu nustatéme, kad ne visos Sgjungos valstybés narés perkélé Siuos standartus j savo
teise. Sunkesné padétis valstybése, kurios dar néra pilnateisés Sgjungos narés, ir kurios yra skirtin-
game priémimo j Sgjunga etape.

Tokios aplinkybés daro neigiamg jtakg nustatant Siy valstybiy vieSuyjy paslaugy darbuotojy darbo
santykius ir zmogiskyjy istekliy valdymui. To pasekoje egzistuoja didziulé darbo salygy nelygybé
kity valstybiy atzvilgiu, kuriose tokios galimybés yra suteikiamos.

Reikéty pabrézti, kad Europos Komisijos pasitlymai Sioje srityje ir galiojantis reguliavimas, jtvirtin-
tas direktyvose ir reglamentuose, suklré marsruta, kurio tikslas — uztikrinti darbuotojams darbo
apsauga, kuri leisty islaikyti orias ir veiksmingas darbo sglygas.

Profesinéms sgjungoms teisé j asociacijy laisve ir kolektyvines derybas, jtvirtinta vieSyjy paslaugy
srityje TDO Konvencijose Nr. 87, 92, 151 ir 164, yra pagrindinis jrankis, skirtas veiksmingai atsto-
vauti darbuotojy interesams.

Todél nepriimtina tai, kad visa dar yra darbuotojy Europos Sajungoje, kuriems néra uztikrinamos
minimalios garantijos ir lengvatos formuojant darbo santykius ir jy viesyjy paslaugy darbuotojy
teises.

To pasekoje ir remiantis misy nuomone, biatina nustatyti minimaly privaloma laikotarpj, skirtg
Siuos standartus pritaikyti valstybéms naréms, kurios dar jy neperkélé j savo teise, ir toms vals-
tybéms, kurios dar néra pilnateisés Sgjungos narés. Todél praSome Europos Komisijos parengti
gaires, kuriy tikslas — uztikrinti, kad Siy valstybiy Administracijos perkelty j nacionalines sistemas
mechanizmus, kurie leisty uztikrinti minéty taisykliy taikyma vieSyjy paslaugy darbuotojams.

Galiausiai, Siame projekte dalyvaujantys profesiniy sgjungy susivienijimy atstovai reiSkiame visiska
paramg Europos Komisijai Siuo klausimu, esame pasirenge ir norime bendradarbiauti Sioje srityje
su Europos Komisija ir Europos Parlamentu bei kitomis Europos institucijomis, kad jgyvendintume
norimus principus.
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I. DATE GENERALE

“Partnership for Development — Promotion of networking and communication between employees
from Public Service Sector”, de aici inainte Proiectul, s-a desfasurat intre 31 decembrie 2015 si 31
august 2017.

La Proiect iau parte cinci organizatii sindicale din patru State Membre ale UE Tmpreuna cu un re-
prezentant al unui stat care nu este membru al UE:

Coalicion Sindical Independiente de Trabajadores de Madrid (CSIT — Unidn Profesional) — Spania
Zwigzek Zawodowy Strazakéw FLORIAN — Polonia

Federatia Nationala a Sindicatelor din Administratie (FNSA) — Romania

Lietuvos Teisésaugos Pareigliny Federacija (LTPF) — Lituania

Granski sindicat uprve, pravosuda i policije NEZAVISNIOST — Serbia

n timpul Proiectului s-au desfasurat urméatoarele activititi:

n primul rand, s-au desfasurat activititi legate de organizarea si promovarea Proiectului care
printre altele au constat in pregatirea si distribuirea informatiilor intre organizatiile sindicale
participante pentru a dezvolta ideile si obiectivele proiectului.

n data de 8 martie 2016, la Madrid (Spania) a avut loc o conferintd de deschidere a Proiectului
unde au participat cate trei delegati din fiecare tar3d; cei prezenti au putut sa cunoasca caracte-
risticile specifice sectorului Serviciilor Publice din fiecare tara participanta la Proiect; o atentie
deosebita s-a dat Sistemelor de Management al Calitdtii dintre Serviciile furnizate cetatenilor.

Astfel, reprezentantii organizatiilor participante au dezbatut cu privire la aplicarea normelor
ISO si a altor standarde de calitate drept modele de Tnvatare si puncte de referinta pentru
excelenta.

La data de 3 iunie 2016, la Vilnius (Lituania), a avut loc un Seminar International la care au
luat parte cate trei delegati din fiecare tard. Aceasta a doua conferinta s-a bazat si a dezbatut
diversele structuri de Gestionare a Resurselor Umane din sectorul public al fiecarei tari.

Odata cunoscute caracteristicile Sectorului Public din fiecare tara delegatii au prezentat ten-
dintele referitoare la gestionarea resurselor umane din tara lor dand atentie deosebita politi-
cilor de imbatranire activa, planurilor de conciliere a vietei de familie cu munca si implemen-
tarii de masuri cu privire la egalitatea de gen.

Ulterior, la data de 3 noiembrie 2016, la Varsovia (Polonia) a avut loc o0 masa rotunda unde au
participat tot cate trei delegati din fiecare organizatie.

La aceasta Masd Rotunda s-a vorbit despre aplicarea normelor OIM cu privire la libertatea de
asociere si la dreptul de sindicalizare, la relatiile de munca din administratia publica si negoci-
erile colective, pentru fiecare dintre tarile partenere.

Tn timpul intalnirii s-a mentionat lipsa de aplicare a anumitor Conventii si/sau Recomandéri
ale OIM cu privire la aceste subiecte Tn unele state participante cat si despre lipsurile din alte
state.

in final, la data de 22 martie si 27 iunie 2017 la Bucuresti (Romania) si respectiv Belgrad (Ser-
bia), au avut loc doua ateliere. La fel ca la intalnirile anterioare fiecare tara a trimis aici cate
trei delegati.

La primul atelier s-a vorbit despre principiile de comunicare din Sectorul Public pentru fiecare
dintre tarile participante. Fiecare delegatie a putut sa-si prezinte sistemele de comunicare
ale organizatiei din tara din care face parte, din trei puncte de vedere diferite: comunicarea
cu Autoritatile; cu angajatii din sectorul public si cu cele asociate sindicatului; si in general cu
cetdtenii. In plus s-a discutat despre dreptul la informare (atat cu privire la trimiterea dar si la
primirea de date de la institutiile statului) din fiecare tara.
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La dezbaterile care au avut loc atat la atelier cat si la masa rotunda anterioara, a aparut ne-
voia emiterii unei adrese Comisiei Europene prin care se mentioneaza nevoia de a continua
munca pentru a imbunatati normele europene si nationale cu privire la aplicarea dispozitiilor
derivate din diverse Directive legate de Comunicare si Informare in administratia publica cat
si de transpunerea Directivelor OIM cu privire la libertatea de asociere si negocierea colectiva
in administratia publicd cu scopul de a pune in practica aceste principii si Tn consecinta de a
garanta cea mai buna apdrare a conditiilor de lucru si angajare a lucratorilor din administratia
publica.

Adresa se ataseaza ca anexa la Raport.

Al doilea atelier care a avut loc la Belgrad si ultima intalnire in cadrul proiectului s-a bazat pe
doua interventii din partea fiecadrei delegatii centrate pe modelul sindical si gradul de afiliere
in administratia publica pentru fiecare tara participanta; si pe eficienta contractelor incheiate
prin negociere colectiva in administratia publica, dezbatandu-se cum a afectat criza economi-
ca n acesti ani atat gradul de sindicalizare din fiecare tara cat si aplicarea contactelor de catre
diverse administratii publice.

Il. OBIECTIVELE PROIECTULUI

Principalele obiective ale Proiectului sunt urmatoarele:

Crearea unei retele europene de schimb de experienta si informare intre sindicatele din sec-
torul serviciilor publice.

Tmbun3tatirea cunostintelor angajatilor din sectorul public cu privire la informarea, consulta-
rea si participarea la luarea deciziilor.

Imbunétatirea aptitudinilor reprezentantilor sindicali din tarile partenere in materie de co-
municare si negociere.

Sprijin, cu participarea tarilor recent aderate si candidate, la actiunile transnationale in me-
diul implicarii angajatilor la procesul de luare a deciziilor.

Elaborarea strategiei de colaborare care sa aiba in vedere propunerile cu noi solutii ca si con-
secinta a crizei din sectorul serviciilor publice.

Recomandari pentru sindicate cu privire la implicarea angajatilor din sectorul serviciilor publi-
ce cu privire la implementarea normelor UE cu privire la informarea, consultarea si participa-
rea la procesul de luare a deciziilor.
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I1l. RELATII DE MUNCA IN SECTORUL PUBLIC

Avdnd in vedere extinderea serviciilor prestate de administratia publicd in multe tdri si nevoia de
a exista relatii de muncd sdndtoase intre autoritdtile publice si organizatiile angajatilor publici.
(Preambul Co-151)

De la crearea OIM in 1919 si de la Declaratia de la Philadelphia din 1944, s-a dat o mare atentie
libertatii de asociere si negocierii colective drept postulate ale acestei Organizatii.

Primul dintre postulate, dreptul la sindicalizare si exercitarea libertatii de asociere este reglemen-
tat prin Conventia 87 a OIM. O conventie care a fost ratificata de toate tarile care au luat parte la
Proiect: Spania, pe data de 20 aprilie 1977; Lituania pe 26 septembrie 1994; Serbia pe 24 noiem-
brie 2000; pioniere ale ratificarii fiind Polonia, la 25 februarie 1957 si Romania in data de 28 mai
a aceluiasi an.

Complementar acestei Conventii este CO-98 cu privire la protectia libertatii de asociere chiar daca
exludea din domeniul de aplicare sectorul public, ratificat de toate tarile care iau parte la proiect,
la aceleasi date ca pentru Co-87.

Ulterior, se publicd Conventia 151, care apare pentru a completa golul Iasat de Conventia 98 care
nu se aplica Functionarilor Publici si prin care se stabilesc o serie de reglementari cum ar fi:

B Defineste expresia de Angajat Public si de Organizatie de angajati publici.
Stabileste dreptul la libertatea de asociere a Functionarilor in aceiasi termeni ca pentru com-
paniile private.

B Reglementeaza protectia impotriva actelor de discriminare sindicald la fel cum o facea Con-
ventia nr. 98.

B Sj stabileste negocierea, masurarea si arbitrajul ca proceduri pentru rezolvarea conflictelor
de munca.

Conventia a fost ratificata de Polonia la 26 iulie 1982, de Spania la 18 septembrie 1984 si de Litua-
nia la 26 septembrie 1994, nefiind semnata de Romania (in ciuda faptului ca a ratificat Conventia
154 cum vom vedea in continuare) si nici de Serbia.

Tmpreun cu aceasta, Conventia 154 a OIM cu privire la negocierea colectiva reglementeazs con-
ceptul stabilind actorii care intervin si fixand obiectivele urmarite pentru a utiliza mecanismul re-
latiei dintre angajat si angajator, cu scopul de a:

a) Fixa conditiile de muncd si angajare, sau

b) reglementa relatiile dintre angajati si angajatori, sau

c) reglementa relatiile dintre angajati sau organizatiile acestora si o organizare sau mai multe
organizatii de angajati, sau toate in acelasi timp.

Spre deosebire de Conventia 98, aceasta se aplica tuturor domeniilor de activitate econonimica
putandu-se stabili cazuri particulare pentru administratiile publice; si ludndu-se o serie de masuri
pentru desfasurarea negocierii colective, cum ar fi urmatoarele:

B S3 fie pentru toti angajatorii si pentru toate categoriile de angajati.
B S3 se extinda progresiv tuturor tipurilor de conditii de lucru.
B Ca procedurile de rezolvare a conflictelor sa contribuie la dezvoltarea negocierii colective.
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® Canegocierea sa se desfdsoare la orice nivel: de companie, regional si national.
B Partile negocierii colective trebuie sa aiba parte de formare corespunzatoare.

B Partile negocierii trebuie sa aiba informatiile necesare pentru a negocia in cunostinta de ca-
uza.

Ultima Conventie a fost ratificata doar de trei din cele cinci tdri participante la proiect: de Spania
la 11 septembrie 1985, de Romania la 15 decembrie 1992, si de Lituania la 26 septembrie 1994.
Nu a fost ratificata de Polonia si Serbia. Situatia a dus la emiterea de catre tarile participante la
proiect a unei adrese catre Comisia Europeana, pe care am mentionat-o si despre care vom vorbi
n concluzia Raportului.

IV. PRINCIPII DE COMUNICARE IN SECTORUL PUBLIC IN TARILE PARTENERE

Eficienta oricdrei Organizatii depinde in mare mdsurd de capacitatea sa de a desfdsura intr-un mod
satisfdcdtor procesele de generare si transmitere a informatiei atdt in interiorul organizatiei cat si
in exteriorul ei, astfel transformdnd-o intr-un factor strategic al muncii noastre care ne valorificd
activitatea si trebuie integratd intr-o conceptie globald.

Spania ocupa un loc intermediar in ceea ce priveste numarul de angajati publici pe cap de locuitor:
5,53% ceea ce presupune 1 functionar public la fiecare 18 locuitori, concluziondandu-se ca daca
facem o comparatie intre Spania si restul statelor din EU, administratia publica spaniola nu este
una supradimensionata.

Tn extrema cealaltd unde numarul de functionari publici este mai mare, reflectand o dezvoltare a
statului de buna-stare, sunt trei tari nordice: Danemarca, Suedia si Finlanda cu 25%. Polonia ocupa
un loc de varf in acest clasament cu un procent de 9.16% si cu un functionar public la 11 locuitori.
De cealalta parte se situeaza Lituania, cu un procent de 1,54% si 1 functionar public la 65 de locu-
itori si Romania cu 0,78% si 1 functionar public la fiecare 128 de locuitori.

Dintre cele cinci tari participante la proiect Spania a facut cele mai multe avansuri cu privire la aceas-
ta activitate pana la punctul la care in Spania Comunicarea este un Drept recunoscut in articolul 20
al Constitutiei Spaniole neputandu-se restrange prin nici un tip de cenzura singura limitare fiind in
apdrarea dreptului la onoare, intimitate, la propria imagine si la protectia tinerilor si copilariei.

Pe durata Proiectului tarile participante au abordat tema comunicarii in sectorul public din doua
perspective diferite: relatia sindicatelor (angajatii) cu diverse institutii: guvern, administratie, an-
gajati, afiliati la sindicat si cetatenii in general si din punct de vedere al guvernului/ administratiei
fata de angajati si societate.

Pentru a aborda diferite situatii s-au luat drept punct de plecare directivele si/sau recomandarile
OIM cu privire la acest subiect. Astfel s-au putut stabili relatii intre sistemele de comunicare ale
Directivelor mentionate referitor la anumite aspecte.

De exemplu, comunicarea dintre Guvern/ Administratia Publica si Organizatiile Sindicale, ar avea
locin tarile care au o astfel de optiune (mai ales Spania si recent Lituania) prin negocierea colectiva
a conditiilor de lucru ale functionarilor publici sau in ,lipsa sa, prin sisteme de participare institu-
tionala, Lobby.

Comunicarile ar consta atat in primirea de informatii referitoare la politica pentru personal cat si
la date despre evolutia salariilor, evolutia probabila a fortei de munca si programele de imbuna-
tatire a randamentului sau legi care ar afecta sectorul public si care ar fi pregatite de Guvern iar
n cazul Spaniei s-ar extinde emiterea de rapoarte la solicitarea administratiei publice cu privire la
diverse situatii legate de instalatii sau de implementarea sau revizuirea sistemelor de organizare
si metodelor de lucru.

in al doilea , bloc”, comunicarea sau informarea, cu angajatii si afiliatii sindicatului; se va realiza de
toate tdrile participante la proiect printr-un fel de buletin informativ sau publicitar, dar in special
prin utilizarea noilor tehnologii cum ar fi pagina web, retelele sociale cum sunt WhatsApp; Face-
book; Twiter, etc.; sau prin e-mail-uri.

n ceea ce priveste comunicarea Sindicatelor cu societatea, cu scopul de a informa cu privire la
aspecte legate de noi conditii de lucru, denuntarea cazurilor de coruptie sau a situatiilor politice
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nedorite si teme de interes social unde sindicatele pot lua parte, sau nu (cum ar fi pensiile, fisca-
litatea, forta de muncg, etc.), va avea loc prin instrumente cum ar fi noile tehnologii la care am
facut referire dar si prin fluturasi sau ,,pamflete” explicative sau de invocare a acestor situatii care
doresc a fi transmise. Tn acest cadru apare un instrument care se repetd in toate tarile care este
comunicarea sau denuntarea situatiilor nedorite prin manifestari publice.

n ultimul rand se comunica de citre Guvern sau de administratia public3 si se adreseaza diversilor
actori: angajati din sectorul public, lucratorii, in ceea ce s-ar putea numi o comunicare interna si
care se va realiza cu cetatenii unde se va putea defini o comunicare externa.

Prima dintre ele, adresata Capitalului Uman din sectorul public are drept obiectivinformarea func-
tionarilor publici cu privire la obiectivele serviciului care se presteaza, motivandu-i si ajutandu-i
sd ia decizii si pentru asta se utilizeaza instrumente ca manuale de culegere, sedinte si memorii.

n ceea ce priveste comunicarea externd obiectivul care se urméreste este relatia dintre adminis-
tratie si cetdtean (cuprinzandu-se aici si angajatii si alte administratii atat din propria tara cat si la
nivel transnational). Instrumentele cele mai folosite sunt pagina web, administratia electronica
si mijloacele de comunicare prin roti de presa sau aparitii publice ale functionarilor din guvern.

Ultimul tip de comunicare ne permite sa stabilim standardele de calitate ale serviciilor publice din
diverse tari participante. Astfel au loc dezbateri importante care aratd diferentele de interpretare
existente intre tarile participante cu privire la evolutia calitatii pana se ajunge la ceea ce cunoas-
tem drept Calitate Totald sau Excelenta plecand de la conceptele garantate de norma UNE-66-001,
norma ISO 9001 sau de modelul EFQM de Excelenta anuntat in 1991 sub patronatul Comisiei Eu-
ropene si bazat pe autoevaluare.

V. CONCLUZII S| RECOMANDARI DE LA INTALNIRILE CARE AU AVUT LOC DE-A LUNGUL
DESFASURARII PROIECTULUI

Atat la conferinta de deschidere a proiectului cat si la diverse sedinte (seminar international, masa
rotunda si ateliere) s-a putut dezbate cu privire la diverse aspecte ce integreaza administrarea re-
surselor umane centrate generic pe debateri asupra trei aspecte specifice: caracteristicile specifice
sectorului public din fiecare tara si tendinte in gestionarea acestora; aplicarea normelor OIM cu
privire la sindicalizare, participare si negociere colectiva si comunicarea dintre guvern si interlocu-
torii sociali pe de o parte si dintre acestia si cetatenii din fiecare stat.

Cu privire la schimbul de informatii si experiente referitoare la interventiile delegatilor din fiecare
tara participantad si dezbaterile care au avut loc la fiecare intalnire, se poate extrage o prima con-
cluzie: diferenta existd intre prezumtie si organizarea acestor materii in fiecare tard, dintre care cea
mai avansata este Spania, cu privire la drepturi si garantii fatd de cele mai fragile care sunt Serbia
sau Romania.

Metodologia urmata la realizarea sedintelor, cu interventia expertilor din fiecare tara participanta
la toate si fiecare dintre acestea a permis mentinerea schimbului de experiente si opinii.

Pe durata intalnirilor s-a evidentiat drept tema majora: negocierea colectiva sau mai bine spus
absenta negocierii colective nu doar in sectorul public, asupra caruia se axeaza proiectul ci si in
relatiile de munca in general. S-a evidentiat drept o problemad adaugata lipsei de negociere lipsa
de implementare a aunumitor Conventii ale OIM de catre trei dintre tarile participante. Astfel in
timp ce Spania si Lituania au ratificat toate Conventiile, Polonia nu a facut-o cu Co-154, Romania
cu Co-151 iar Servia cu niciuna dintre cele mentionate.

Situatia a dus la emiterea unei adrese cdtre Comisia Europeana din partea tuturor tarilor partici-
pante la Proiect. Aici s-a mentionat nevoia de a continua lucrul pentru a imbunatati normele euro-
pene si nationale cu privire la aceste materii cu scopul de a le pune in practica principiile si pentru
a garanta o mai buna aparare a conditiilor de lucru si angajare a functionarilor publici eliminand
inegalitatile Tn conditiile de lucru si angajare in relatie cu alte state care au ratificat aceste norme.

Insistam ca pentru sindicate, dreptul la libertatea de asociere si la negocierea colectiva in adminis-
tratiile publice care se instituie prin Conventiile OIM numerele 87, 95, 151 si 154 sa constituie o
unealtd cheie pentru reprezentarea eficientd a interesului angajatilor motiv pentru care nu putem
accepta ca inca sa mai existe lucratori in Uniunea Europeand care sa nu se bucure de garantii si
beneficii minime in relatiile de munca si in ceea ce priveste drepturile lor ca functionari publici.

n consecintd si in aceeasi linie cu toti participantii la Proiect este necesard introducerea unor
perioade minime si obligatorii pentru a se adapta normei atat pentru statele membre care nu au
transpus-o incd in legislatia nationala cat si pentru acele state care nu sunt membre ale Uniunii.

n final, reprezentantii Sindicatelor care au luat parte la Proiect au solicitat Comisiei Europene
elaborarea directivelor corespunzdtoare pentru ca administratiile acestor state sd incorporeze in
normele nationale mecanismele care pot sa garanteze aplicarea normelor functionarilor publici
exprimandu-ne in acelasi timp sprijinul si disponibilitatea si vointa de a colabora atdt cu Comisia
Euopeana si cu Parlamentul European cat si cu alte institutii europene pentru a implementa prin-
cipiile solicitate.

Cealalta tema majora dezbatutd in atelierele organizate a fost cea referitoare la organizarea secto-
rului public din fiecare tara si elementele de comunicare care gireaza pentru acestea.
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Astfel, pe de o parte s-a consolidat definitia sectorului public putandu-se verifica ca nu este pasni-
ca si ca in fiecare stat sunt referiri divergente. Au coincis toate tarile participante sa se stabileasca o
figura comuna tututor: cea a functionarului public cu o serie de competente si atributii asimilabile
de la un stat la altul. Se mentin diferentele conceptuale cu existenta anumitor companii cu carac-
ter pseudopublic care s-au integrat intr-un sector public general sau nu, in functie de fiecare stat.

Cea de-a doua aproximare cu privire la aceasta tema s-a dat de dezbaterea care a avut loc cu pri-
vire la numarul de angajati din sectorul privat al fiecdrei tari. Pentru asta s-a facut o comparatie la
care s-a luat in considerare numarul total al populatiei active din fiecare stat si s-au comparat cu
date furnizate de Comisia Europeand constatandu-se diferente importante intre tarile participante
(cu exceptia Serbiei care nu face parte din Uniune) iar Romania si Lituania au procente in jur de 1%
n ceea ce priveste numarul de functionari publici pe cap de locuitor.

Apropiindu-ne de tema care face obiectul final al Proiectului si care s-a dezvoltat pe larg in ultimele
doua ateliere, s-a insistat mult pe relatia dintre sindicate atat cu guvernele tarilor din care sunt
parte (cu responsabilii lor) cat si cu afiliatii si angajatii si cetatenii in general.

Cea mai mare preocupare a delegatilor din tarile participante s-a centrat pe comunicarile dintre
sindicate si angajatii din centrele de lucru unde asa cum s-a spus primeaza folosirea noilor tehno-
logii.

La ambele ateliere s-a dezbdtut pe marginea preocuparii tuturor celor care intervin referitor la
imaginea aratata de sindicate atat fata de societate cat si fata de angajatii din centrele de lucru cat
si fata de asociati. Cu totii am decis ca gradul de afiliere a scazut in ultimii ani si ca trebuie sa ne
gandim de ce exista o imagine deteriorata a sindicatelor in ultima vreme.

Unul dintre motive cu care am fost cu totii de acord, pentru a ,justifica” procentul scazut de afiliere
este comunicarea defectuoasa a sindicatelor. Un deficit care ducea la o transmitere deficienta a
mesajelor prin folosirea noilor tehnologii dar si cu referire la ceea ce am denumit ,,comunicarea
cu societatea” care s-a centrat pe actiuni publice, manifestari si comunicate de presa atat pentru
revendicare cat si de informare

Astfel daca toate tarile participante au comentat realizarea mai mult activitati de acest tip in tara
lor cu totii am fost de acord ca trebuie sa evidentiem capacitatea mica de convocare pe care au
demonstrat-o sindicatele.

Concluzia finala pe care am putut-o extrage din citirea datelor este nevoia de a analiza mai bine si-
tuatia sindicatelor si de a incerca sa facem o evaluare a motivelor pentru care au loc afilieri scazute
si slaba capacitate de convocare, cautand ca urmare a analizei nevoia de a ,reinventa” imaginea
sindicatului.

VI. CONCLUZIE

Problema comunicarii devine din ce in ce mai importanta in strategia de functionare a organiza-
tiilor sindicale atat cu privire la ceea ce se poate realiza cu lucratorii in general cat si cu afiliatii in
special, dar si cu cetatenii.

O legdtura din ce in ce mai mare dintre sindicate la nivel transnational necesita actiuni coordonate
la nivel international cu scopul de a garanta o informare fluida si un schimb de informatii precis si
necesar.

Tn plus trebuie sa insistdm la cei cu competent in cadrul Comisiei Europene cu privire la nevoia de
a continua munca pentru imbunatatirea normelor europene si nationale pentru aplicarea dispozi-
tiilor derivate din diverse Directive in materie de Comunicare si Informare a Servicilor publice cat
si transpunerea directivelor OIM cu privire la libertatea de asociere si negociere colectiva in acelasi
cadrul al serviciilor publice cu scopul de a pune in practica aceste principii si de a garanta astfel o
mai buna aparare a conditiilor de lucru si angajare a functionarilor publici odata detectata lipsa de
ratificare a acelora de catre unele dintre tarile participante.

Pentru a implementa aceste masuri este nevoie de resurse financiare adecvate avand in vedere ca
desfdsurarea unui numar mare de sarcini intr-un sector juridic si complicat inseamna cheltuieli mai
mari cu fluturasi, ghiduri, buletine informative, pagini web, etc.

Este evident ca in practica multe probleme deriva din nevoia de a aplica corect o serie de directive
in materie de negociere colectiva si de a cauta o mai mare implicare a angajatilor din sectorul pu-
blic in implementarea normelor si in participarea la conditiile de lucru si angajare cat si particiarea
la luarea deciziilor.

Toate acestea fac ca organizatiile sindicate sa confrunte marile provocari care pentru multe sunt
o0 experientd noua. in consecintd este foarte important ca sindicalistii din diverse tari s& schimbe
cunostintele necesare cu scopul de a imbunatati normele europene si nationale pentru a pune in
practica principiile si pentru a garanta astfel o mai buna aparare a conditiilor de lucru ale functio-
narilor publici.

Redactat de citre: Angel Lozano Hidalgo
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VII. ANEXA

Reprezentantii Sindicatelor participante la proiectul ,,Partnership for Development. Promotion of
networking and comunication between employees from Public Service Sector’ au dezbatut cu
privire la principiile juridice si practice ale aplicarii dispozitiilor derivate din diverse Directive cu
privire la Comunicarea si Informarea din Administratia publica, cat si la transpunerea Directivelor
OIM cu privire la libertatea de asociere si negocierea colectiva in acelasi cadru al administratiilor
publice.

Cu totii Tmpartasim opinia cad este necesar sa continuam sa muncim pentru a imbunatati normele
europene si nationale cu scopul de a pune in practica principiile si de a garanta astfel o mai buna
protejare a conditiilor de lucru si angajare a functionarilor publici.

Astfel am descoperit ca toate statele membre ale Uniunii au transpus aceasta norma, gasind o
situatie mai grava in state care nu sunt inca membre cu drepturi depline ale Uniunii si care la acest
moment se afla in diferite stagii cu privire la viitoare aderare la Uniunea Europeana.

Aceste circumstante prejudiciaza grav stabilirea relatiilor de munca ale functionarilor publici din
aceste state si gestionarea resurselor umane, ducand la inegalitate in conditiile de lucru si angajare
cu privire la alte state care iau in considerare aceste optiuni.

Trebuie sa subliniem ca propunerile Comisiei Europene in aceasta materie si reglementarile su-
pravegheate prin intermediul Directivelor sau Rezolutiilor au trasat un itinerariu cu scopul de a le
garanta lucratorilor un nivel de protectie a muncii care sa permita mentinerea unor conditii demne
si eficiente de angajare.

Pentru sindicate dreptul la libertatea de asociere si la negocierea colectiva in mediul serviciilor pu-
blice, stabilite prin Conventiile OIM numerele 87, 92, 151 si 154, constituie o unealtad cheie pentru
a reprezenta eficient interesul angajatilor.

Astfel cd nu putem accepta ca inca mai exista angajati in Uniunea Europeana care nu se bucura de
garantii si beneficii minime in configurarea relatiilor de munca si a drepturilor lor ca functionari
publici.

Tn consecintd si in opinia noastrd este nevoie si se introducd peiroade minime si obligatorii in
adaptarea normei de catre statele membre chiar daca nu le-au transpus, cum ar fi acele state care
incd nu sunt membre depline ale Uniunii. in consecinta solicitim Comisiei Europene s elabore-
ze directivele care corespund cu obiectivul ca administratiile statului sa incorporeze in normele
nationale mecanismele care sa permita garantarea aplicarii acestor norme functionarilor publici.

n ultimul rand, incd o dat3, reprezentantii Sindicatelor care au luat parte la Proiect, ne exprimam
sprijinul deplin pe aceasta tema fata de Comisia Europeana si disponibilitatea si vointa noastra de
a colabora atat cu Comisia Europeana cat si cu Parlamentul European dar si cu alte institutii euro-
pene pentru a implementa principiile solicitate.
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1. OPSTI PODACI

“Partnership for Development — Promotion of networking and communication between employees
from Public Service Sector”, u nastavku teksta Projekat, realizovan je u periodu izmedu 31. decem-
bra 2015. i 31. avgusta 2017. godine.

U ovom Projektu ucestvuje pet sindikalnih organizacija iz Cetiri drzave ¢lanice EU, kao i jedna zem-
lja predstavnica drzave koja nije ¢lanica:

§oalicién Sindical Independiente de Trabajadores de Madrid (CSIT — Unidn Profesional) —
Spanija

Zwigzek Zawodowy Strazakéw FLORIAN — Poljska

Federacja Nationala a Sindicatelor din Administratie (FNSA) — Rumunija

Lietuvos Teisésaugos Pareigliny Federacija (LTPF) — Litvanija

Granski sindikat uprave, pravosuda i policije NEZAVISNOST — Srbija

Za vreme odrZavanja Projekta sprovedene su sledece aktivnosti:

Na prvom mestu, sprovedene su aktivnosti neophodne za organizaciju i promociju Projekta.
Izmedu ostalih, te aktivnosti su se sastojale od pripreme i Sirenja informacija medu sindikal-
nim organizacijama koje ucestvuju, sa ciljem da se unaprede ideje i ciljevi projekta.

Dana 8. marta 2016. u Madridu (Spanija) odrZana je konferencija povodom otvaranja projek-
ta, i ucestvovala su po tri predstavnika iz svake zemlje. Za vreme konferencije prisutni su se
upoznali sa sektorskim specificnostima javnih sluzbi u svakoj od zemalja ucesnica Projekta,
dok je posebna paZnja posvecena Sistemima upravljanja kvalitetom koji su na raspolaganju
gradanstvu u okviru ovih sluzbi.

U tom smislu, predstavnici organizacija ucesnica vodili su diskusiju o primeni ISO standarda i
drugih standarda kvaliteta kao modela ucenja i okvira izvrsnosti.

Dana 3. juna 2016. godine, u Vilnijusu (Litvanija), odrzan je Medunarodni seminar, na kome su uce-
stvovala po tri predstavnika iz svake zemlje. Na drugoj konferenciji fokus je bio na upoznavanju i di-
skusiji o razlic¢itim strukturama u upravljanju ljudskim resursima koje Cine javni sektor u svakoj zemlji.

Nakon upoznavanja odlika javnog sektora u svakoj od zemalja, izlagaci iz svake delegacije ista-
kli su tendencije u upravljanju ljudskim resursima u svojoj zemlji i posvetili posebnu paznju
politikama aktivnog starenja, kao i planovima za uskladivanje poslovnog i porodi¢nog Zivota i
uvodenju mera koje se ticu rodne ravnopravnosti.

Nakon toga, 3. novembra 2016, odrzan je Okrugli sto u Varsavi (Poljska), u kome su takode
ucestvovala po tri predstavnika svake organizacije.

Na ovom Okruglom stolu bilo je reci o primeni pravilnika MOR-a po pitanju sindikalnih sloboda
i prava na sindikalno organizovanje, radnih odnosa u javnoj upravi i kolektivnog pregovaranja
u svakoj od zemalja ucesnica projekta.

Za vreme susreta istaknut je nedostatak primene nekih konvencija i/ili preporuka MOR-a u vezi
s ovim pitanjima u nekima od zemalja ucesnica, kao i nedovoljna primena u drugim zemljama.

Na kraju, 22. martai 27. juna 2017. godine, odrZane su dve radionice, u Bukurestu (Rumunija) i
Beogradu (Srbija). Isto kao i prilikom prethodnih susreta, svaku zemlju su na ovim radionicama
predstavljala po tri delegata.

Na prvoj radionici govorilo se o principima komunikacije u javnom sektoru u svakoj od zemal-
ja ucesnica. Svaka delegacija je imala priliku da predstavi mehanizme komunikacija u okviru
organizacija u svojoj drzavi, iz tri razli¢ite perspektive: sa svojom vladom/administracijom, sa
zaposlenima u javnom sektoru i sa ¢lanovima sindikata, i uopsteno s gradanstvom. Sem toga,
delegacije su obavestene o pravima koja u vezi s informisanjem (kako izdavanjem informacija
tako i njihovim primanjem u vladinim institucijama) postoje u svakoj zemlji u¢esnici.
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Na osnovu vodenih debata, na ovoj radionici i na prethodnom okruglom stolu, istaknuta
je potreba da se Evropskoj komisiji posalje dopis u kome bi se naglasila potreba za daljim
poboljsanjem evropskih i nacionalnih regulativa u primeni odredbi proisteklih iz razlicitih pro-
pisa u vezi s komunikacijom i informisanjem u javnim sluzbama; kao i u vezi s prenosenjem
preporuka MOR-a u oblasti sindikalnih sloboda i kolektivnog pregovaranja u okviru Javnih
sluzbi, sa ciljem da se ti principi primene u praksi i da se u skladu s tim garantuje bolja zastita
uslova na radu i zaposljavanja u Javnoj sluzbi.

Gorepomenuti dopis nalazi se u prilogu, kao aneks ovog izvestaja.

Na drugoj radionici, odrZzanoj u Beogradu, poslednjoj aktivnosti na ovom Projektu, svaka de-
legacija imala je dva izlaganja, usmerena ka sindikalnom modelu i stepenu sindikalizacije u
javnom sektoru svake zemlje ucesnice; i ka efikasnosti sporazuma postignutih putem kolek-
tivnog pregovaranja u javhom sektoru; a vodila se rasprava o tome kako je ekonomska kriza
tokom poslednjih godina uticala kako na stepen uclanjenosti u svakoj zemlji tako i na primenu
sporazuma u okviru razlic¢itih vlada.

Il. CILJEVI PROJEKTA

Osnovi ciljevi projekta svode se na sledece:

Stvaranje evropske mreZze razmene iskustava i informacija izmedu sindikata iz sektora javnih
sluzbi.

Poboljsanje znanja radnika iz javnog sektora po pitanju informisanja, konsultovanja i uc¢esé¢a u
procesu donosenja odluka.

Poboljsanje vestina sindikalnih poverenika iz zemalja ¢lanica po pitanju komuniciranja i pre-
govaranja.

Podrska, uz uc¢esce zemalja koje su nedavno postale ¢lanice i zemalja kandidata, nadnacional-
nim delovanjima u oblasti ukljucivanja radnika u procese donosenja odluka.

Izrada strategije saradnje koja bi imala u vidu predloge novih resenja usled posledica krize u
sektoru javnih sluzbi.

Izrada preporuka za sindikate koje se odnose na vecu uklju¢enost radnika u javnom sektoru
prilikom implementacije regulativa EU koje se ticu informisanja, konsultovanja i u¢esca u pro-
cesu donosenja odluka.
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Ill. RADNI ODNOSI U JAVNOM SEKTORU

Imajuci u vidu znatno uvecanje usluga koje pruzZa javna uprava u mnogim zemljama i potrebu da
postoje zdravi radni odnosi izmedu javne viasti i organizacija zaposlenih u javnim sluzbama.
(Uvod Konvencija 151)

Od osnivanja MOR-a, 1919. godine, i potonje Filadelfijske deklaracije iz 1944, posebna paznja je
posvecena sindikalnim slobodama i kolektivnom pregovaranju kao osnovnim postulatima ove Or-
ganizacije.

Prvi od postulata, pravo na sindikalno udruzivanje i sprovodenje sindikalnih sloboda, regulisan je
Konvencijom 87 MOR-a. Konvencija je ratifikovana u svim zemljama ucesnicama u ovom projektu:
Spanija je to ucinila 20. aprila 1977, Litvanija 26. septembra 1994. godine, Srbija 24. novembra
2000; dok su pioniri ovog ratifikovanja Poljska, koja je konvenciju ratifikovala 25. februara 1957, a
Rumunija 28. maja iste te godine.

Dopuna ove Konvencije je Konvencija br. 98, o zastiti sindikalnih sloboda, koja je iz svog domena
primene iskljucivala javni sektor, i koju su takode ratifikovale sve zemlje ucesnice u ovom projektu,
isto kada i Konvenciju 87.

Potom je objavljena Konvencija 151 koja obraduje pitanja izostavljena iz Konvencije 98 koja nije
bila primenljiva na javne sluzbenike; i kojom se ustanovljava niz sledecih propisa:

B DefiniSe izraz Javni sluZbenik i Organizacija javnih sluZbenika.
Ustanovljava pravo na sindikalnu slobodu javnih sluzbenika po istim uslovima kao za privatno
preduzede.

B ReguliSe zastitu protiv postupaka sindikalne diskriminacije po istim uslovima po kojima je to
ustanovljeno u Konvenciji br. 98.

B | odreduje pregovaranje, medijaciju i arbitrazu kao postupke kojima se resavaju konflikti na radu.

Ovu Konvenciju ratifikovala je Poljska, 26. jula 1982, Spanija 18. septembra 1984. godine i Litvanija
26. septembra 1994, dok je nisu ratifikovale Rumunija (uprkos tome sto je ratifikovala Konvenciju
154, sto ¢emo u nastavku videti), i Srbija.

Uz prethodnu, Konvenciju 154 MOR-a, o kolektivnom pregovaranju, i ova reguliSe te teme i
odreduje njihove Cinioce, kao i ciljeve kojima se tezi kad se pribegava ovom mehanizmu uspostav-
ljanja odnosa izmedu poslodavca i radnika, sa ciljem da se:

a) Odrede uslovi rada i zaposljavanja, ili

b) da se urede odnosi izmedu poslodavaca i radnika, ili

¢) da se urede odnosi izmedu poslodavaca ili njihovih organizacija i jedne ili vise organizacija rad-
nika, ili da se istovremeno postignu svi ovi ciljevi.

Za razliku od sadrzine Konvencije 98, ova se primenjuje na sve grane ekonomske delatnosti, uz
specificnosti koje podrazumeva Javna uprava; i ustanovljava se ceo niz mera za podsticanje kolek-
tivnog pregovaranja, kakve su sledece:

B Da se primenjuje na sve poslodavce i za sve kategorije radnika.
B Da se progresivno Siri na sva pitanja uslova na radu.
B Da procesi razreSenja konflikata doprinose podsticanju kolektivnog pregovaranja.
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® Da se pregovaranje razvije na svim nivoima: na nivou preduzeca, na regionalnom i nacional-
nom nivou.

B Stranama u kolektivnom pregovaranju treba obezbediti adekvatnu obuku.

B Strane u pregovaranju treba da raspolazu neophodnim informacijama kako bi pregovarali s
poznavanjem situacije.

Ovu poslednju Konvenciju ratifikovale su samo tri od pet zemalja u¢esnica: Spanija 11. septembra
1985, Rumunija 15. decembra 1992. i Litvanija 26. septembra 1994. Konvenciju nisu ratifikovale ni
Poljska ni Srbija. Usled ovakve situacije, medu zemljama ucesnicama projekta dogovoreno je da
se Evropskoj Komisiji posalje dopis, koji smo ve¢ pominjali i na koji ¢emo se vratiti i u zaklju¢cima
ovog izvestaja.

IV. PRINCIPI INFORMISANJA | KOMUNIKACIJA U JAVNOM SEKTORU U ZEMLJAMA
UCESNICAMA

Efikasnost svake organizacije u velikoj meri zavisi od njene sposobnosti da sprovede, na
zadovoljavajuci nacin, procese stvaranja i prenosa informacija, kako unutar same organizacije,
tako i van nje. Tako ona postaje strateski faktor u nasem poslu i revalorizuje nasu aktivnost, i treba
da bude integrisana u jednu globalnu koncepciju.

Spanija zauzima sredi$nje mesto po broju javnih sluzbenika po glavi stanovnika: procentualno 5.53%,
Sto podrazumeva jednog zaposlenog u javnoj sluzbi na svakih 18 stanovnika. Na osnovu toga moze da se
zakljuci, ako uporedimo Spaniju i ostatak drzava EU, da javna uprava u Spaniji nije predimenzionirana.

Na jednom kraju skale, gde je najvedi broj zaposlenih u javnim sluzbama, Sto je pokazatelj najveceg
razvoja jedne drzave dobrobiti, nalaze se tri nordijske drzave: Danska, Svedska i Finska, u kojima
procenat iznosi 25%. Poljska takode zauzima istaknuto mesto u ovom rangiranju, s procentom od
9.16% i jednim zaposlenim u javnoj sluzbi na svakih 11 stanovnika. Na drugom kraju skale nalaze
se Litvanija, s procentom javnih sluzbenika od 1.54% i jednim zaposlenim u javnoj sluzbi na svakih
65 stanovnika; i Rumunija, s 0.78% i jednim zaposlenim u javnoj sluzbi na svakih 128 stanovnika.

Spanija je od pet zemalja u¢esnica u projektu ona koja je najvise napredovala u ovom pitanju, do
te mere da su komunikacija i informisanje u Spaniji prava priznata ¢lanom 20 Ustava Spanije, i
ne podlezu prethodnoj cenzuri, dok im jedino ograni¢enje predstavlja ocuvanje prava na dosto-
janstvo, privatnost, ugled i zastitu mladih i dece.

Za vreme trajanja projekta, zemlje ucesnice obradile su temu komunikacija i informisanja u javnom
sektoru s dva razli¢ita stanovista: odnos sindikata (radnika) i razlicitih struktura: viade, uprave, rad-
nika, ¢lanova sindikata i gradanstva uopste; i od vlade/uprave ka zaposlenima i ka drustvu.

Kako bi se pristupilo ovim raznovrsnim situacijama, polazna tacka za obradu ovih tema bile su
direktive i/ili preporuke MOR-a koje se ticu tih pitanja. Na taj nadin, omogucéeno je ustanovljavanje
niza odnosa izmedu sistema komunikacija iz pomenutih direktiva u nekim od njihovih aspekata.

Recimo, komunikacija izmedu vlade/javne uprave i sindikalnih organizacija odvijala bi se, u zeml-
jama koje imaju takvu moguénost (na prvom mestu u Spaniji i, od skorije, u Litvaniji), putem kole-
ktivnog pregovaranja o uslovima rada javnih sluzbenika; ili, u nedostatku tog mehanizma, putem
sistema institucionalnog ucesca, “Lobby’s”.

Ovaj mehanizam komunikacija sastojao bi se od primanja informacija, od politika vezanih za
personal, kao i od podataka koji se odnose na razvoj isplata, na mogué razvoj zaposlenosti u
odgovarajucoj oblasti i na programe poboljSanja ucinka ili na zakone koji vrSe uticaj na javni sektor
a koje priprema odgovarajuca vlada; i, u slu¢aju Spanije, prosirio bi se na izdavanje izvestaja, na
zahtev javne uprave o razli¢itim situacijama vezanim za uspostavljanje, uvodenije ili reviziju organi-
zacionih sistema i metoda rada.

U drugom “bloku”, mehanizam komunikacija, ili informacija, s radnicima i ¢lanovima sindikata,
odvijao bi se, u svim zemljama ucesnicama projekta, putem neke vrste informativnog lista ili pu-
blikacije, a najvise putem upotrebe novih tehnologija kao Sto su veb-stranice, drustvenih mreza
poput WhatsApp aplikacije, Fejsbuka, Tvitera, itd; ili putem elektronske poste.

Sto se tice komunikacije sindikata s drustvom u celini, koja za cilj ima da obavesti o razli¢itim aspe-
ktima vezanim za nasSe uslove rada, za prijave slucajeva korupcije ili nepozeljne politicke situacije
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i teme od opsteg drustvenog znacaja u kojima sindikati mogu da ucestvuju, ili ne (poput pitanja
penzija, poreskog sistema, zaposljavanja, itd.), ta komunikacija bi se odvijala putem alatki kakve su
nove tehnologije koje smo ve¢ pomenuli, ali i putem plakata ili “pamfleta” informativne ili zastitne
prirode o situacijama o kojima treba obavestiti javnost. U ovom okviru pojavljuje se i alatka koja
se ponavlja u svim zemljama — saopstenje ili prijava takvih nepozeljnih situacija putem javnih
protesta.

Na poslednjem mestu, izdaje se saopstenje koje krece od vlade ili javne uprave koje je upuéeno
dvema razli¢itim ¢iniocima: zaposlenima u javnom sektoru, njihovim radnicima, u okviru onoga sto
bismo mogli nazvati internom komunikacijom; i komunikacija koja se sprovodi s gradanima, koju
bismo mogli definisati kao spoljnu komunikaciju.

Prvi tip komunikacije, usmeren ka ljudskom kapitalu u javnom sektoru, ima za cilj da informise ja-
vne sluzbenike o ciljevima usluge koju pruzaju, da ih motivise i da im pomogne prilikom donosenja
odluka, a za to se koriste alatke poput osnovnog prirucnika, sastanaka ili kratkih izvestaja-
memoranduma.

Sto se tice spolinih mehanizama komunikaciie, cilj kojem se te7i je odnos izmedu javne uprave i
gradanina (pod tim se podrazumevaju i poslodavci i druge uprave, kako u samoj drzavi tako i na
nadnacionalnom nivou). Najéesée koriSéene alatke su veb-strana, elektronska uprava i sredstva
informisanja putem konferencija za Stampu ili javnih pojavljivanja visokih vladinih zvani¢nika.

Upravo ovaj poslednji vid komunikacije omoguéava nam da postavimo standarde kvaliteta u ja-
vnim sluzbama u zemljama ucesnicama projekta. U tom smislu je doslo do vaznih debata koje su
ukazale na trenutne razlike u tumacenjima izmedu zemalja ucesnica o razvoju kvaliteta, dok se nije
doslo do onoga $to je poznato kao Totalni kvalitet ili Izuzetnost koji kreé¢e od koncepata potvrdenih
propisom UNE-66-001, propisom ISO 9001 ili EFQM modelom izuzetnosti objavljenim 1991. pod
okriljem Evropske Komisije i zasnovanom na samoevaluaciji.

V. ZAKLJUCCI | PREPORUKE SA SASTANAKA ODRZANIH TOKOM PROJEKTA

Na otvaranju projekta, kao i na razli¢itim sastancima (medunarodni seminar, okrugli sto i radion-
ice), vodile su se rasprave o razli¢itim aspektima koje podrazumeva upravljanje ljudskim resursima
na jedan opsti nacin, a tokom debata usredsredili smo se na tri posebna aspekta: na specificne
karakteristike u javnom sektoru svake zemlje i na tendencije u upravljanju istim; na primenu pro-
pisa MOR-a u oblasti sindikalnog udruzivanja, u¢eséa i kolektivnog pregovaranja; i na komunikaciju
izmedu vlade i socijalnih partnera, s jedne strane, i izmedu tih partnera i gradanstva svake drzave,
s druge strane.

Na osnovu razmene informacija i iskustava tokom izlaganja svake zemlje ucesnice, kao i na osn-
ovu rasprava koje su vodene tokom projekta, moze se izvudéi slededi zakljucak: postoje razlike u
uocavanju stanja i organizovanja ovih oblasti u svakoj zemlji, a Spanija se isti¢e kao zemlja gde se
mnogo odmaklo po pitanju prava i garancija, nasuprot situaciji u Srbiji i Rumuniji gde jos treba
dosta raditi.

Metodologija rada prilikom odrZzavanja sastanaka, koja je podrazumevala izlaganja eksperata iz
svake zemlje ucesnice na svakom od sastanaka, omogudila je da se odrZi ta razmena iskustava i
misljenja.

Tokom ovih sastanaka jedna tema se izdvojila po svojoj kompleksnosti: kolektivno pregovaranje,
odnosno, nedostatak kolektivnog pregovaranja, ne samo u javhom sektoru, oblasti na koju je pro-
jekat usredsreden, ve¢ u radnim odnosima uopsteno. Naglaseno je, kao dodatni problem u odnosu
na nedostatak pregovaranja, nedostatak implementacije nekih od Konvencija MOR-a u tri zemlje
ucesnice Projekta. Dok su u Spaniji i Litvaniji ratifikovane sve konvencije, Poljska nije ratifikovala
Konvenciju br. 154, Rumunija Konvenciju br. 151, a Srbija nijednu od te dve.

Takva situacija je dala povoda da se izradi dopis upucen Evropskoj Komisiji u ime svih zemalja
ucesnica u projektu. U dopisu se istice da je neophodno nastaviti napore na poboljSanju evrop-
skih i nacionalnih propisa u ovoj oblasti sa ciljem da se ovi principi primene u praksi i da se, sto-
ga, garantuje, bolja zastita uslova na radu i zaposljavanja radnika u javnim sluzbama, kao i da se
time uklone trenutne neuskladenosti u uslovima na radu i zaposljavanju istih imajuéi u vidu druge
drzave koje su ratifikovale ove propise.

Insistirali smo na tome da za sindikate pravo na sindikalne slobode i pravo na kolektivho pregova-
ranje, prava ukljucena u oblast funkcionisanja javnih sluzbi Konvencijom MOR-a broj 87, 92, 151 i
154, predstavljaju klju¢nu alatku za delotvorno zastupanje interesa radnika. Iz tog razloga ne sme se
dozvoliti da u okrilju Evropske Unije jos uvek postoje radnici koji ne uZivaju minimalne garancije i be-
neficije u uspostavljanju svojih radnih odnosa i svojih prava u svojstvu zaposlenih u javnim sluzbama.

Kao posledica toga, i po misljenju svih ucesnika projekta, neophodno je utvrditi minimalni i
obavezujuéi period prilagodavanja na ove propise, kako za drZave clanice koje ih joS uvek nisu
transponovale, kao i za one drzave koje joS uvek nisu punopravne c¢lanice Evropske Unije.

Konacno, mi, predstavnici sindikalnih centrala zemalja ¢lanica ovog projekta, zatraZili smo od
Evropske Komisije izradu smernica kojima bi se ostvario cilj da javne uprave ovih drzava ukljuce
u svoja nacionalna zakonodavstva mehanizme koji bi omogucili garantovanje primene pomenutih
propisa svojim zaposlenima u javnim sluzbama. Ujedno smo izrazili nasu punu podrsku samoj
Evropskoj Komisiji vezanu za ova pitanja i nasu raspoloZivost i volju za saradnjom, kako s Komisijom
i Evropskim Parlamentom, tako i s drugim evropskim institucijama, da bi se postigla implementa-
cija traZenih principa.
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Druga vazna i veoma diskutovana tema tokom odrzanih radionica odnosila se na organizovanje
javnog sektora u svakoj zemlji i na elemente komunikacije koji se toga ticu.

Stoga se, s jedne strane, detaljnije uslo u definisanje onoga $to se podrazumeva pod javnim sekto-
rom, i utvrdilo se da je pomenuti pojam izvor neslaganja i da u svakoj drzavi ima neujednacenih
odredenja. Sve drzave ucesnice u projektu usaglasile su se oko odredivanja jedne zajednicke figu-
re: figure drzavnog sluzbenika s nizom ovlaséenja i sposobnosti prihvatljivih od drzave do drzave.
Zadrzavsi pritom konceptualne razlike u odnosu na postojanje izvesnih preduzeéa pseudojavnog
karaktera u funkcionisanju svake drzave, bilo da se ona smatraju integrisanim u opsti javni sektor
ili ne.

Druga razrada ove teme nastala je na osnovu rasprave o broju zaposlenih u javnom sektoru u
svakoj od zemalja ucesnica. U tu svrhu nacinjeno je poredenje na osnovu ukupnog aktivnog
stanovnistva u svakoj drZavi i podataka koje je obezbedila sama Evropska Komisija. Konstatovane
su znacajne razlike izmedu zemalja ucesnica (s izuzetkom Srbije koja jo$ uvek nije ¢lan Evropske
Unije), pri ¢emu se Rumunija i Litvanija procentualno kre¢u oko 1% po broju drzavnih sluzbenika
po glavi stanovnika.

Posto se vec zaslo u ciljnu temu projekta koja je u osnovi razradena na dve odrzane radionice,
mnogo se insistiralo na odnosu sindikata s vladom u svakoj od zemalja (s njihovim odgovarajuc¢im
administrativnim predstavnicima), kao i na odnosu sindikata sa svojim ¢lanovima i radnicima i
gradanstvom uopste.

Najvecu zabrinutost predstavnici zemalja ucesnica iskazali su zbog sprovodenja komunikacije
izmedu sindikata i radnika u radnim centrima, gde, kako je ve¢ receno, preovladuje upotreba no-
vih tehnologija.

Na obe radionice vodena je rasprava i izrazena je zabrinutost svih u¢esnika povodom ugleda sin-
dikata kako pred drustvom, tako i pred zaposlenima u svojim radnim centrima, a ¢ak i pred svojim
¢lanovima. Svi smo se slozili i istakli da je stepen uclanjenih opao tokom poslednjih nekoliko godina
i da treba nadi uzroke za to smanjenje i za sindikalni ugled koji je u poslednje vreme narusen.

Jedan od razloga oko kojeg smo se svi usaglasili, kako bismo “opravdali” taj nedovoljni stepen
u¢lanjenosti, upravo je usmeren na nedovoljnu komunikaciju kakva se cesto primecuje kod sin-
dikata. Ta nedovoljna komunikacija podrazumeva nedostatnost poruka u upotrebi novih tehnolo-
gija ali, isto tako, i u okviru onoga $to se odnosi na takozvana “saopstenja drustvu u celini”, usmere-
na na javne nastupe, okupljanja i konferencije za Stampu, informativnog i preventivnog karaktera.

U tom smislu, iako su sve drZzave ucesnice navele da su organizovale vise delovanja tog tipa u
svojim zemljama, svi smo se slozili i istakli da su sindikati pokazali manju sposobnost okupljanja.

Krajnji zaklju€ak koji smo mogli izvesti iz svih ovih podataka jeste da je neophodno obaviti dubinsku
analizu trenutnog stanja sindikata i pokusati oceniti zasto je doslo do malog stepena uclanjenosti
i manje sposobnosti okupljanja; dok za cilj imamo, na osnovu ovih analiza, potrebu da se “ponovo
izgradi” figura sindikata u nekima od njegovih delovanja.

VI. ZAVRSNA REC

Problem komunikacije postaje sve vaznija tacka u strategiji funkcionisanja sindikalnih organizacija,
kako one koja moze da se sprovede s radnicima, uopsteno, i posebno, s ¢lanovima; kao i one koja
se sprovodi s gradanstvom.

Sve veca veza izmedu sindikata na nadnacionalnom nivou zahteva pritom uskladena delovanja na
medunarodnom nivou, sa ciljem da se garantuje neometano, precizno i neophodno informisanje.

Osim toga, treba insistirati kod onih koji poseduju ovlasé¢enja u okviru Evropske Komisije, na potre-
bi da se nastavi rad na poboljsanju evropskih i nacionalnih normativa u primeni odredaba razlicitih
direktiva po pitanju komunikacija i informacija u javnim sluzbama; kao i na transponovanju pre-
poruka MOR-a u oblasti sindikalnih sloboda i kolektivhog pregovaranja u samom domenu Javnih
sluzbi, sa ciljem da se u praksi sprovedu ti principi i da se, shodno tome, jamdi bolja zastita uslova
na radu i zaposljavanja radnika u javnim sluzbama, s obzirom da je u nekima od zemalja ucesnica
ustanovljen nedostatak ratifikovanja istih.

Kako bi se ove mere sprovele, neophodni su odgovarajuci finansijski resursi, imajuci u vidu da
obavljanje povecanog broja zadataka u jednoj pravnoj i zaista sloZzenoj oblasti podrazumeva vece
troskove u smislu letaka, vodica, informativnih listova, veb-strana, itd.

Nema sumnje da u praksi mnogi problemi poticu iz potrebe da se na ispravan nacin primeni niz
smernica u oblasti kolektivnog pregovaranja i da se tezi vecoj uklju¢enosti radnika u javhom sekto-
ru u implementaciji ovih propisa i ukljucenosti u uslove na radu i zaposljavanje, kao i ukljucenosti
prilikom donosenja odluka.

Usled svega toga, sindikalne organizacije stoje pred velikim izazovima koje su za mnoge potpuno
novo iskustvo. Stoga je od izuzetne vaznosti da sindikalni predstavnici iz razli¢itih zemalja razmene
neophodna znanja vezana za ove teme, sa jashim ciljem da se time postigne poboljSanje evropskih
i nacionalnih propisa u toj oblasti i time u praksi primene ovi principi i da se, kao posledica toga,
garantuje, bolja zastita uslova na radu i zaposljavanje zaposlenih u javnim sluzbama.

Sastavio: Anhel Losano Idalgo (Angel Lozano Hidalgo)
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VIl. ANEKS

Predstavnici sindikalnih centrala zemalja ucesnica projekta ,Partnership for Development. Pro-
motion of networking and comunication between employees from Public Service Sector” vodili
su raspravu o razli¢itim pravnim i prakticnim principima primene odredaba proisteklih iz razli¢itih
propisa o komunikaciji i informacijama u javnim sluzbama; kao i o transponovanju propisa MOR-a
o pitanjima sindikalnih sloboda i kolektivnog pregovaranja u domenu javnih sluzbi.

Svi smo misljenja da je neophodno nastaviti rad na poboljSanju evropskih i nacionalnih propisa
vezanih za ova pitanja sa ciljem da se ovi principi primene u praksi i da se, shodno tome, garantuje
bolja zastita uslova na radu i zaposljavanja zaposlenih u javnim sluzbama.

Isto tako, ustanovili smo da nisu sve zemlje ¢lanice Unije transponovale ovu normativu, dok je situ-
acija jos nezgodnija u zemljama koje jos uvek nisu punopravne ¢lanice Unije i trenutno se nalaze u
razli¢itim fazama bududeg prijema u Evropsku Uniju.

Takve okolnosti nanose ozbiljnu Stetu kod uspostavljanja radnih odnosa kod zaposlenih u javnim
sluzbama u ovim drZzavama i u samom upravljanju ljudskim resursima; prilikom cega se izaziva
ogromna nejednakost u uslovima na radu i zaposljavanju istih u odnosu na druge drzave u kojima
smo razmatrali te opcije.

Treba podvuci da su predlozi Evropske Komisije o ovim pitanjima i vazece regulative koje se spro-
vode putem direktiva ili odluka ustanovili put koji ima za cilj da garantuje zaposlenima odredevni
stepen zastite na radu koji bi omogudio da se odrZze dostojanstveni i delotvorni uslovi na radu.

Za sindikate, pravo na sindikalne slobode i pravo na kolektivno pregovaranje, prava ukljucena u
domen funkcionisanja javnih sluzbi putem Konvencija MOR-a broj 87, 92, 151 i 154, predstavljaju
klju¢nu alatku za delotvorno zastupanje interesa radnika.

Stoga ne mozZemo da prihvatimo da joS uvek postoje zaposleni u okviru Evropske Unije koji ne
uzivaju izvesne minimalne garancije i beneficije u uspostavljanju svojih radnih odnosa i prava rad-
nika u javnim sluzbama.

Kao posledica toga, i po nasem misljenju, neophodno je utvrditi minimalni i obavezujuci period
prilagodavanja na ove propise, kako za drzave Clanice koje ih joS uvek nisu transponovale, kao i za
one drzave koje jos uvek nisu punopravne Clanice Evropske Unije. Stoga zahtevamo od Evropske
Komisije izradu smernica kojima bi se ostvario cilj da javne uprave ovih drzava ukljuce u svoja
nacionalna zakonodavstva mehanizme koji bi omogudili garantovanje primene pomenutih propisa
svojim zaposlenima u javnim sluzbama.

| na kraju, mi, predstavnici sindikalnih centrala zemalja ucesnica u ovom projektu, jos jednom
izraZavamo nasu punu podrsku Evropskoj Komisiji u ovoj oblasti, kao i nasu raspolozivost i volju
za saradnjom u vezi s ovim pitanjima, kako sa Evropskom Komisijom i Evropskim Parlamentom,
tako i s drugim evropskim institucijama, da bi se postigla implementacija prethodno zahtevanih
principa.
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