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ACUERDO SOBRE LOS CRITERIOS GENERALES DE REGULACION DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA CARRERA PROFESIONAL
HORIZONTAL DEL PERSONAL FUNCIONARIO Y LABORAL DEL SECTOR DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

En la sesion celebrada en el dia 28 de noviembre de 2024, la Administracion y las
organizaciones sindicales CSIT UNION PROFESIONAL, CCOO FEDERACION DE
SERVICIOS A LA CIUDADANIA DE MADRID, CSIF y UGT SERVICIOS PUBLICOS
MADRID, alcanzaron un preacuerdo, que contenia los criterios generales que han de regir
en la implantacién de la carrera profesional horizontal (Anexo |) y de la evaluacion del
desempefo (Anexo Il) del personal funcionario y laboral del sector de Administracién y
Servicios de la Comunidad de Madrid, en desarrollo de lo previsto en los articulos 16.3.a),
17 y 20 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

En relacion con este preacuerdo la Direccion General de Recursos Humanos de la
Consejeria de Hacienda, Economia y Empleo ha emitido informe preceptivo, vinculante y
favorable sobre el mismo, procediéndose en esta sesion a su aprobacién definitiva en los

mismos términos alcanzados del preacuerdo.

Dado el caracter definitivo del presente acuerdo, la Administracion se compromete
a trasladar su contenido al correspondiente proyecto de Decreto, cuya tramitacion se
iniciara tras la entrada en vigor de la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad de
Madrid para el afio 2025, norma que incluira una habilitacion legal al Gobierno regional para

que dicte la correspondiente normativa reglamentaria en estas materias.

En la tramitacion del citado proyecto de Decreto, que serd objeto de negociacion
con las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo definitivo, se seguira el
procedimiento de elaboracion de disposiciones de caracter general previsto en el Titulo VI
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas, y en el Decreto 52/2021, de 24 de marzo, del Consejo de
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Gobierno, por el que se regula y simplifica el procedimiento de elaboracién de las

disposiciones normativas de caracter general en la Comunidad de Madrid.

Madrid, a 10 de diciembre de 2024.

LA DIRECTORA GENERAL DE FUNCION PUBLICA
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ANEXO |

CRITERIOS APLICABLES A LA CARRERA PROFESIONAL HORIZONTAL DEL
PERSONAL FUNCIONARIO Y LABORAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA

COMUNIDAD DE MADRID

l.- AMBITO DE APLICACION.

La regulacién que se efectle afectara al personal funcionario incluido en el dmbito de
aplicacion del Acuerdo Sectorial de personal funcionario de administracion y servicios y al

personal laboral del &mbito del Convenio Unico.

No afectard, por tanto, al personal:

Docente.

Estatutario.

Funcionario de la Administracion justicia.

Laboral de Madrid Digital o de otros entes publicos no incluidos en el Convenio
Unico.

Personal de fundaciones, consorcios o empresas publicas o cualquier otra entidad

u organismo incluido en el sector publico autonémico.

Dentro de este ambito, se extendera al:

Personal funcionario de carrera, incluido el que haya accedido a la Administracion
de la Comunidad de Madrid por el procedimiento previsto en el articulo 55 de la Ley
1/1986, de 10 de abril, de la Funcion Publica de la Comunidad de Madrid.

Personal funcionario interino.
Personal laboral fijo.
Personal laboral temporal.

Personal funcionario de carrera o personal laboral fijo que ocupe puestos de

personal eventual.

Sarvicios
Piblicos
Madrid




CS/IF (% It LTS wus[sf UGT & ==

i Unién Profesional = = »
servicios a la ciudadania

Comunidad
de Madrid

- Personal docente, estatutario o funcionario de la Administracion de Justicia que por
los procesos de provision estén ocupando un puesto de trabajo incluido dentro del
ambito del Acuerdo Sectorial, si bien respecto de estos se incluiran previsiones
especificas en orden a homologar el presente modelo de carrera horizontal con el

implantado en su sector de procedencia.

A su vez, y siempre dentro de este ambito, se incluirdn regulaciones de detalle que, en
coherencia con el modelo general, atiendan a las peculiaridades concretas de determinados
colectivos, en los aspectos en los que efectivamente existen estas especialidades y bajo la
premisa de unidad de modelo.

A titulo de ejemplo:

- Dispensas sindicales: tendran derecho a la carrera profesional en iguales
condiciones que si se encontraran desempefando su puesto de trabajo, pero se

regulara la forma concreta de computar su evaluacién del desempefio.

- Personal funcionario o laboral en situaciones administrativas diferentes al servicio
activo: se tendra en cuenta cada una de las situaciones, segin comporten o0 no
computo a efectos de antigliedad, a efectos de que el tiempo de duracion de estas
situaciones puedan o0 no ser tomados en consideracion para avanzar en la carrera.
Con caracter general, seran computables las situaciones de servicios especiales,
excedencia por cuidado de familiares, excedencia por violencia de género y

excedencia de victimas del terrorismo (y equivalentes del personal laboral).

- Personal proveniente de otras Administraciones Publicas: se reconocera la carrera
profesional que tengan consolidada en su Administracion de origen, siempre que

exista reciprocidad en la misma.

De no existir reciprocidad, se le aplicaran las reglas correspondientes al modelo aqui

regulado a partir de su incorporacion a la Comunidad de Madrid.

- Personal que supere procesos de promocion interna, en cualquiera de sus
modalidades: conservara los niveles de carrera que tenga consolidados,
percibiéndolos por la cantidad asignada al grupo de origen, y los periodos de tiempo
prestados en el grupo de origen se computaran para la adquisicién del siguiente

nivel en el grupo de destino.
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- Personal temporal que acceda a la condicién de fijo: si es en el mismo grupo o
subgrupo de clasificacién, se le reconoceran los niveles que tuviera acreditados
como personal temporal; si es en otro grupo o subgrupo, se aplicaran las reglas

expuestas para la promocion interna.

- Personal temporal sin puesto de trabajo (por programas, por ejemplo): se
establecera un sistema de acumulacién de periodos para el computo del requisito
de antigliedad, y un periodo minimo de prestacion de servicios en virtud de la
vinculaciéon como temporal sin puesto de trabajo de seis meses antes de comenzar

a percibir el complemento de carrera.

Il.- PRINCIPIOS.

La carrera profesional horizontal respondera a los siguientes principios informadores:

a)

b)

9)

Voluntaria: Corresponde a cada empleado solicitar y, en su caso, acreditar el
cumplimiento de los requisitos para el acceso a los distintos niveles de carrera, en los

términos y condiciones que reglamentariamente se establezcan.

Individual: representa el reconocimiento del desarrollo y la trayectoria profesional del

empleado individualmente reconocido.

De acceso consecutivo y gradual en el tiempo: sin posibilidad de saltos o avances no

consecutivos.

Retribuida: Segun el nivel de carrera reconocido se percibirdA un complemento

econémico.

Transparente: deberan conocerse de forma clara y con caracter previo qué aspectos

van a ser objeto de valoracion.

Objetiva: los requisitos y méritos deberan constar claramente establecidos y ser

susceptibles de parametrizacion y, en la medida de lo posible, de valoracion automatica.

Evaluable: la evaluacion del desempefio del trabajo realizado en puestos de trabajo
desempeiiados en el periodo de tiempo establecido para acceder a cada uno de los

niveles en los que se articula sera el factor mas relevante.
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h) Consolidable: con caracter general, cada nivel serd consolidable, e irreversible, salvo

los efectos que pueda tener la imposicién de la sancién de demérito.
[ll.- ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CARRERA PROFESIONAL.
1. Niveles y periodos minimos de permanencia.

a) Principio general: el nimero de niveles y sus caracteristicas seran los mismos para todos

los grupos o subgrupos de clasificacion (si bien la cantidad asignada a cada nivel variara
segun el grupo o subgrupo, conforme se expresa mas adelante) y seran iguales para todo
el personal del mismo grupo o subgrupo, cualquiera que sea el cuerpo o categoria
profesional a la que pertenezcan.

b) NUumero de niveles vy de periodos minimos de permanencia en cada nivel para ascender

al siguiente:

- Primer nivel: al menos 5 afios de permanencia desde el ingreso.
- Segundo nivel: al menos 6 afios de permanencia en el primer nivel.
- Tercer nivel: al menos 6 afios de permanencia en el segundo nivel.
- Cuarto nivel: al menos 6 afios de permanencia en el tercer nivel.
- Quinto nivel: al menos 6 afios de permanencia en el cuarto nivel.

c) Forma de cOmputo de la antigliedad:

- El nimero de afios de permanencia en cada nivel debera ser por afios completos, si
bien para su célculo se tendran en cuenta, cuando haya interrupciones en la prestacion,
todos los periodos de tiempo de servicio que sean computables a efectos de antigliedad

conforme al ordenamiento aplicable a cada colectivo de personal funcionario o laboral.

- En caso de interrupciones en la prestacion del servicio, se tendran en cuenta, a fin de
completar el periodo minimo de permanencia, los diferentes periodos de prestacion que

sean computables a efectos de antigiedad conforme al ordenamiento vigente.

- En caso de situaciones que comporten derecho a computo a efectos de antigiiedad, se

computaran también para el calculo de los periodos minimos de permanencia.




CSIF (% It eflo it s wus[=sB UGT &

i Unién Profesional = = »
servicios a la ciudadania

Comunidad
de Madrid

En el caso de jornadas parciales, se exigir4 iguales periodos de permanencia que los

establecidos con caracter general en el apartado b), si bien el complemento de carrera

se abonara en proporcion al porcentaje de jornada efectiva.

En caso de cambio de grupo o subgrupo por promocién interna, se computaran los afios

de permanencia en el grupo o subgrupo inferior para alcanzar el siguiente nivel que le

corresponda en el grupo superior.

2.

a)

b)

Requisitos y méritos.

Reqglas generales:

La antigliedad sera un requisito, pero no un mérito puntuable, sin perjuicio de lo

establecido en relacion con el régimen transitorio.

El cambio de nivel exige alcanzar la puntuacion minima que se establezca en los
méritos, de modo que, si no se obtiene ésta, el empleado, aunque cumpla con los
requisitos y solicite el cambio, no avanzara de nivel en tanto no alcance en las
sucesivas convocatorias dicha puntuacién minima. Los méritos que valorar deberan
ser obtenidos exclusivamente en marco temporal objeto de valoracion, sin que

puedan alegarse méritos anteriores.

Los requisitos para obtener los niveles de carrera serian los siguientes:

Completar el periodo de permanencia minimo indicado anteriormente.

Obtener la puntuacién minima necesaria en el proceso de evaluacién anual que se
establezca, dentro de los afios de permanencia en el nivel anterior, es decir, tener
evaluaciones al menos suficientes en el periodo anterior en un nimero de afios

equivalente a la antigiedad exigida para poder acceder al nuevo nivel.

En el supuesto de afios con evaluacion no suficiente, éstos se descontaran del
periodo minimo de permanencia (esto es, supondré la necesidad de permanecer en

el nivel inferior un afio mas por cada afio con evaluacion no suficiente).

Acreditar la puntuaciéon minima exigible para cada uno de los bloques de valoracion,

segun lo que se detalla méas adelante.
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- No haber sido sancionado por faltas disciplinarias graves y muy graves durante el
periodo objeto de consideracion, sin que pueda avanzar en la carrera mientras la
sancién esté completamente ejecutada o sea cancelada. En el supuesto de que en
el momento de proceder al cambio de nivel se encontrara en tramitacion un
expediente disciplinario por la comisién de faltas graves o muy graves que todavia
no estuviera resuelto, o, estandolo, la resolucion sancionadora no fuera firme en via
administrativa, podra solicitar el avance de nivel, si bien si con posterioridad se

formalizara la sancién, dicho avance de nivel quedaria sin efectos.

- En patrticular, quienes estén sancionados por una sancion de demérito no podran
concurrir a las convocatorias de avance de nivel en tanto no finalice el periodo de

duracion de dicha sancion.
3. Bloques de méritos a valorar.

El reconocimiento de los distintos niveles en que se estructura la carrera dentro de cada
subgrupo o grupo de titulacion requerird, ademas de cumplir con los requisitos enumerados
anteriormente, alcanzar una puntuacion minima de 65 puntos sobre 100, que estara

conformada por los siguientes méritos:

a) Primer blogue (evaluacion del desempefio): un méximo de 50 puntos.

Para que se pueda valorar, es preciso haber obtenido una valoracion positiva en al
menos un nimero de afios igual al de permanencia en el nivel anterior, y se asignara
la puntuacién diferenciando segun el grado de valoracién alcanzado, y segun el
namero de afios en que se haya alcanzado dicho grado, de acuerdo con la siguiente

escala:
1°. En el primer nivel de carrera:
- Evaluacién excelente: 10 puntos por cada afio evaluado.
- Evaluacién 6ptima: 8 puntos por cada afio evaluado.
- Evaluacién suficiente: 6 puntos por cada afio evaluado.
2°. En el segundo y sucesivos niveles de carrera:

- Evaluacién excelente: 8,34 puntos por cada afio evaluado.
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Evaluacién éptima: 6,67 puntos por cada afio evaluado

Evaluacion suficiente: 5 puntos por cada afio evaluado.

La puntuacion final sera el resultado de la suma de la obtenida en cada uno de los

afos objeto de consideracion.

Segundo blogue (Formacidn, innovacion, transferencia y difusidn del conocimiento):

se le asighara un maximo de 20 puntos, a desagregar segun los sub-apartados que

comprende:

Formacion recibida, entendida como la participacién y superacion de

acciones formativas vinculadas con las funciones propias de su grupo.

Se computaran a efectos de acreditar la formacién Unicamente los cursos
impartidos por los érganos competentes en la materia en la Comunidad de
Madrid (DGFP, Madrid Digital), por promotores externos dentro del Acuerdo
de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas, asi como,
los cursos homologados por la Direccion General de Funcién Publica

conforme a la normativa vigente en esta materia.

Para poder ser valorados sera preciso que el alumno haya obtenido el
correspondiente certificado de aprovechamiento y se computaran todos los
cursos en los que se cumplan estas circunstancias, con independencia de
su duracion y temética, siempre y cuando se hayan realizado dentro del

periodo temporal objeto de evaluacion.

Se dard un tratamiento especialmente favorable a la obtencion de la
certificacion de los itinerarios formativos completados y/o renovados en

proceso de implantacion en la Comunidad de Madrid.

Se establecera una escala de puntos segun el nimero total de horas de
formacion acreditadas (esto es, se valoraran las horas acreditadas y no el

namero de cursos realizados):

Innovacion, que valorara las iniciativas en que participe el empleado de cara

a la mejora de los servicios: por ejemplo, participacién en proyectos piloto
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impulsados por las diferentes consejerias; participacion en iniciativas de
innovacién docente; participacion en grupos de calidad o en grupos de

mejora; etc.

e Transferencia del conocimiento, que valora la contribucion del empleado a

garantizar una transferencia del conocimiento a otros empleados mediante
la formacién impartida: docentes de planes de formacién del personal al
servicio de la Administracion de la Comunidad de Madrid; ponentes en

jornadas o seminarios.

La puntuacion maxima que se podra alcanzar por cada sub-apartados sera de

20 puntos.

c) Tercer blogue (Compromiso con el servicio publico): se le asighara un maximo de

10 puntos, segun los sub-apartados siguientes:

» Estar inscrito en la bolsa de candidatos para participar como miembro de un
6rgano de seleccién de la Administracién de la Comunidad de Madrid,
siempre que no renuncie a participar en los tribunales o comisiones en que
sea designado, salvo causa de abstencion debidamente acreditada. La
puntuacion maxima que obtener por este mérito sera de 10 puntos, que se
alcanzaran de estar inscrito en dicha bolsa durante todo el periodo de

permanencia exigido para el cambio de nivel.

e ElI nombramiento como miembro de juntas de méritos u &rganos
equivalentes relativos al personal laboral, y en tribunales de seleccion de

personal temporal.

e La participacion en otros 6rganos colegiados en representacion de la

Administracion: comisiones y grupos de trabajo.

e La realizacion de labores de tutorizaciébn o mentorizacién del personal de
nuevo ingreso, en especial cuando se trate de personas con discapacidad

intelectual.

d) Cuarto blogue (puestos de especial desempefio): se le asignar4 un maximo de 10

puntos, cuando se trate de puestos de trabajo que por sus caracteristicas

10
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especificas se constata una mayor dificultad para su cobertura, respecto del resto
de puestos adscritos a la categoria o cuerpo que corresponda: por ejemplo, en
puestos de trabajo de cobertura dificil por su ubicacién geogréafica; puestos que
requieran jornadas partidas; puestos que no admitan teletrabajo.

En la correspondiente convocatoria se identificardn los tipos de puestos de trabajo

concretos en los que se considera que concurren estas circunstancias.

Quinto blogue (niveles de absentismo): se le asignard un maximo de 10 puntos.

Se tendran a estos efectos en cuenta las ausencias que se puedan calificar de
absentismo, si bien de manera inversa, esto es, se partira de los 10 puntos y se
restaran en funcién del nivel de absentismo en que se incurra durante el periodo

objeto de consideracion.

A estos exclusivos efectos, se considerarda como absentismo las ausencias no
justificadas; el incumplimiento reiterado del horario de obligado cumplimiento; el
disfrute de permisos, licencias o figuras equivalentes no causales y no retribuidos;
y las reducciones de jornada por interés particular, esto es, que no sean

consecuencia de necesidades de conciliacion.
Puntuacién exigible.

Para adquirir cada nuevo nivel de carrera se debera obtener, ademas de un minimo
total de 65 puntos, al menos el 25 % de la puntuacion maxima posible en al menos

tres de los bloques anteriores.
Procedimiento de reconocimiento del nivel de carrera.

Se efectuard4 una convocatoria Unica, cada afio, que se aprobard por el 6rgano

competente de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.
Esta convocatoria se aprobaria de ordinario dentro del primer trimestre de cada afio.

La participacion en la convocatoria sera voluntaria, y se podra concurrir a la misma
a partir del primer afio natural al siguiente en el que se haya consolidado el periodo

minimo de permanencia en el nivel inferior.
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La presentacion de la solicitud sera telemética y en ella el interesado tendra que
consignar los méritos que alega, llevar a cabo una autobaremacioén, y cumplimentar
la solicitud de una forma que permita su automatizacion de la verificacion de la
informacion consignada siempre que la misma obre en poder de la Comunidad de
Madrid (con posibilidad de conexion con las bases de datos donde conste la

informacién que aduce.)

Existira una Comision de verificacion, en cada consejeria (0, en su caso, en los
Organismos Auténomos o Entes Publicos que por el nUmero de empleados asi se
considere conveniente) encargada de la verificacion de la autobaremacion de las

solicitudes y de elevacion de la propuesta al 6rgano encargado de resolver.

Esta comision estara integrada por un namero impar de miembros, de los cuales al
menos la mitad mas uno seran designados por la Secretaria General Técnica o
Gerencia respectiva; cada una de las organizaciones sindicales mas representativas
en el ambito de administracion y servicios podra designar un representante en cada
comision.

Por parte del 6rgano competente de la Consejeria de Economia, Hacienday Empleo
se estableceran criterios interpretativos comunes de obligado cumplimiento para

todas las comisiones que garanticen la uniformidad de los criterios aplicados.

El plazo maximo de resolucién serd de cinco meses y el silencio negativo, sin
perjuicio de que conforme prevé la LPACAP se pueda dictar resolucion favorable,

una vez transcurrido el mismo.

Los efectos econdémicos y administrativos se retrotraeran al primer dia del afio en

gue se publique la resolucién que ponga fin al procedimiento.

Las comunicaciones se efectuaran en todo caso a través de la publicacion en el
BOCM, en lo que se refiere a los actos de inicio y de fin del procedimiento, o en el

portal web de la Comunidad de Madrid, en lo que atafie a los actos de tramite.

No se disefiara ningun sistema de impugnacién especifico, sino que se seguirian

los sistemas generales previstos en las normas vigentes.
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IV.- EFECTOS DE LA CARRERA PROFESIONAL: COMPLEMENTO DE CARRERA.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

El reconocimiento de un nivel se concretard en el derecho a percibir un nuevo
concepto retributivo, denominado complemento de carrera. Este concepto se creara
por ley en el caso del personal funcionario, y se incluira en el convenio colectivo, en

el caso del personal laboral.

La cuantia de este complemento sera igual para todos los empleados del mismo
grupo o subgrupo de clasificacion y nivel de carrera profesional.

La cuantia de este complemento sera un porcentaje del importe total consignado en
la LPGCM como sueldo anual para cada grupo o subgrupo de clasificacion del
personal funcionario, y esa misma cantidad sera la que se abone al personal laboral,
segun las equivalencias entre los grupos y subgrupos de clasificacion de personal

funcionario y grupos profesionales del personal laboral.

El porcentaje sobre el sueldo serd igual en cada grupo o subgrupo y en cada nivel

dentro de cada grupo y subgrupo, conforme a la siguiente escala:
- Nivel 1: 10 % del sueldo anual.
- Nivel 2: 20 % del sueldo anual.
- Nivel 3: 30 % del sueldo anual.
- Nivel 4: 40 % del sueldo anual.
- Nivel 5: 50 % del sueldo anual.

La cuantia del concepto serd anual, pero el devengo se producird en doce
mensualidades (se incluira el mes de vacaciones, pero no las pagas

extraordinarias).

Dado que el complemento se calcula como un porcentaje sobre el sueldo de los
grupos o subgrupos funcionariales, el complemento experimentard un incremento
automatico en los mismos porcentajes en que lo haga dicho sueldo, segun lo que

establezca la LPGE de cada afio.

La percepcion de este complemento podra resultar, en aquellos casos en los que

asi se determine conforme con el ordenamiento vigente, incompatible con la
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percepcién de otros conceptos retributivos que expresamente se determinen. En
todo caso, serd incompatible la percepcién de cualquier cuantia en concepto de
fondo de modernizacion con el abono de este complemento, sin perjuicio de lo
previsto al respecto en relacion con el régimen transitorio, asi como con el devengo
de cualquier otro concepto retributivo que tenga como finalidad compensar la carrera

profesional horizontal, cualquiera que sea su denominacion.

V.- REGIMEN TRANSITORIO.

Se establecera un régimen transitorio, de acuerdo con las siguientes reglas:

1.

a)

b)

2.

Adquisicion de niveles.

Al personal que esté en servicio activo o con reserva de puesto de trabajo a 1 de
enero de 2025 y que cumpla con el requisito de antigliedad para el reconocimiento
de los distintos niveles de carrera, siempre que no esté sancionado por falta grave
0 muy grave no ejecutada integramente o no cancelada, se le reconocera
directamente el nivel de carrera que se haya de corresponder con la referida
antigliedad. No se tendran en cuenta los afios en los que hubiera tenido una

evaluacién negativa a efectos de la percepciéon del fondo de modernizacion.

Excepcionalmente, el personal que entre el periodo 1 de enero a 30 de junio de
2025 se reincorpore a la Administracion de la Comunidad de Madrid desde cualquier
situacion administrativa que no conlleve reserva de puesto de trabajo y, en
particular, desde la situacién de servicios en otras Administraciones Publicas; y el
gue sea transferido a la Administracion autonémica o acceda a la misma por el
procedimiento previsto en el articulo 55 de la Ley 1/1986, de 10 de abril, recibira el

mismo tratamiento que el previsto para los supuestos del apartado a).

Efectos econdmicos y administrativos.

Los efectos econdmicos y administrativos del reconocimiento de los niveles de carrera

conforme al presente régimen transitorio seran con caracter general del 1 de enero del

2025, salvo en el caso de personal que se incorpore de conformidad con lo previsto en

las letras anteriores entre dicha fecha y el 30 de junio de 2025, en cuyo supuesto los

efectos econdmicos y administrativos seran del 1 de julio de 2025, todo ello sin perjuicio

de lo previsto en el siguiente punto.
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Calendario de implantacion.

Los efectos econdmicos de la carrera profesional horizontal se ajustaran al siguiente

calendario de implantacién, con independencia del nivel de carrera reconocido

administrativamente a cada empleado:

b)

d)

- A partir del 1 de enero del afio 2025: cuantias correspondientes a los niveles 1

y 2.
- A partir del 1 de enero del afio 2027: cuantia correspondiente al nivel 3y 4
- A partir del 1 de enero del afio 2029: cuantia correspondiente al nivel 5.
Garantias retributivas.

El Fondo de Modernizacion perdera su vigencia con efectos 31 de diciembre de
2024.

Al personal que se encuentre percibiendo el complemento derivado del actual fondo
de modernizacion con efectos a 1 de enero de 2025 se le reconocerd un
complemento personal transitorio absorbible por la misma cuantia anual que viniera
percibiendo en concepto de fondo de modernizacién. Este complemento personal

transitorio se abonara en 12 mensualidades.

El complemento personal transitorio de carrera sera absorbido Unicamente por los

niveles de carrera que se le reconozcan y los sucesivos avances de nivel.

El personal que a 1 de enero de 2025 se encontrara en servicio activo 0 en una
situacion con derecho a reserva de puesto de trabajo y, estando incluido dentro del
ambito de aplicacion del Acuerdo Sectorial del personal funcionario de
administracion y servicios o del Convenio Colectivo Unico del personal laboral no
estuviera percibiendo cantidad alguna con cargo al actual fondo de modernizacion,
por estar excluido en su ambito de aplicacién, pasara a devengar desde dicha fecha,
0 en la que tenga lugar su reingreso al servicio activo, en tanto no se le reconozca
un nivel de carrera retribuido, un complemento personal transitorio de carrera

absorbible correspondiente al primer nivel de carrera.
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5. Régimen transitorio respecto de las convocatorias de adquisicion de nivel.

La primera convocatoria para la adquisicion de nuevos niveles de carrera horizontal se

llevara a cabo en el afio 2027.

En dicha convocatoria, Unicamente

se consideraran los resultados de la evaluacion

obtenidos por el empleado en el afio 2026 para el bloque correspondiente. En sucesivas

convocatorias, el numero de evaluaciones que se tomardn en cuenta ir4

incrementandose con cada nueva evaluacion anual, hasta alcanzar el limite requerido

para cada nivel en el apartado 3.3.a)
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ANEXO Il

UGT &

CRITERIOS APLICABLES AL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO DEL
PERSONAL FUNCIONARIO Y LABORAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA

COMUNIDAD DE MADRID

AMBITO DE APLICACION.

El A&mbito de aplicacion del sistema de evaluacién del desempefio sera exactamente el

mismo que el ambito de aplicacién del sistema de carrera profesional horizontal; esto es,

todo el personal susceptible de incluirse en el mecanismo de carrera horizontal estara sujeto

a evaluacion.

CRITERIOS Y PRINCIPIOS.

a) El objeto de la evaluacion ha de estar constituido por la medicién y valoracion del

b)

f)

rendimiento o el logro de resultados y de la conducta profesional del empleado.

La evaluacion ha de ser preceptiva para todos los empleados, con independencia

de que hagan ejercicio de su derecho o no a participar en la carrera profesional

horizontal.

La evaluacion ha de ser un requisito imprescindible para la implantacion de la

carrera administrativa horizontal.

La evaluacion ha de ser continua, si bien la medicién de resultados y su valoracion

se efectuara con caracter anual.

La evaluacidbn se expresara en términos numéricos y sujeta a una escala

predeterminada de resultados.

Se han de respetar los siguientes criterios:
o transparencia,

o objetividad y no discriminacion,

o motivacion,

o periodicidad,
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o participacion,

o salvaguarda de los derechos de los empleados publicos.
FACTORES DE EVALUACION Y ESCALA DE RESULTADOS.
a) Factores e indicadores.

Cada empleado dispondra de un Plan Individual de Trabajo (PIT) y, se tendran en
cuenta tres tipos de factores objeto de evaluacidn: cuantitativos, cualitativos y de
habilidades y actitudes.

a) Factores cuantitativos: se trata de medir la cantidad de trabajo desarrollado, asi

como el grado de consecucion de los objetivos establecidos.

A través del PIT para cada empleado, se indicarian los objetivos generales de la
unidad en la que se inserta el empleado, los objetivos individuales del mismo y los
indicadores cuantitativos vinculados a la medicién y seguimiento del grado de

consecucion de los objetivos establecidos.

Los indicadores —que son el elemento clave de la medicidn- podran ser de tres tipos:

numeéricos, porcentuales o condicionales, si bien respecto de estos se exigira que:

- Predominen los indicadores numéricos o cuantitativos propiamente dichos

sobre los porcentuales y los condicionales.

- Cada indicador debe tener un valor ponderado, dentro de una escala
conjunta de base 100: por ejemplo, no se puede dar igual valor a resolver x

namero de expedientes que a asistir a x nimero de reuniones.

- Acada indicador asi ponderado se le otorgaria una puntuacion, diferenciada

segun el porcentaje de ejecucion (baja ejecucion, regular, buena, excelente).

- Se estableceria un sumatorio de las puntuaciones obtenidas (a través del
valor ponderado y de la escala de resultados), y esa seria la puntuacion

anual de los factores cuantitativos.

b) Factores cualitativos: se trata de medir la calidad del trabajo desarrollado, conforme

a las siguientes reglas:
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- Se indicardn también en el PIT cuales son los factores cualitativos que han
de ser objeto de valoracién en funcion del tipo de tareas desarrolladas, a
cuyos efectos se establecerian algunos necesariamente comunes y otros
gue podran fijarse segun las caracteristicas de cada puesto, a elegir dentro
de un listado normalizado, en el momento de la aprobaciéon o modificacion
del PIT. Este listado normalizado se incluirh como Anexo de la norma
reglamentaria que regule la evaluacion del desemperfio, sin perjuicio de la

posibilidad de su actualizacién en caso en que asi sea preciso.

- Con caracter general, el nimero de factores cualitativos valorados sera
homogéneo para todos los empleados, situandose en un horizonte no

superior a los 10 indicadores.

- En cada elemento cualitativo también se dispondrd de una escala de
resultados (cinco escalones), y una puntuacion ponderada a cada uno de

ellos.

- La puntuacion total de los factores cualitativos se obtendria mediante la

suma de las valoraciones de cada factor asi expresada.

c) Factores relacionados con las habilidades y actitudes del empleado: se trata de

valorar el grado en que el empleado dispone de las habilidades necesarias para el
desempefio de su tarea y su actitud ante la consecucién de los objetivos de la
organizacién, asi como en relacion con el resto de los empleados o con los

ciudadanos; todo ello conforme a las siguientes reglas:

- Los factores objeto de valoracién se determinardn en el PIT segun las
caracteristicas concretas propias de cada tipo de puesto, y en funcién de las
competencias personales y sociales que, en su caso, se haya identificado
respecto de los mismos, a partir asi mismo de un listado normalizado, que
se incluira como Anexo de la norma reglamentaria que regule la evaluacion
del desempefio, sin perjuicio de la posibilidad de su actualizacién en caso en

que asf sea preciso.
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- Su determinacién o medicion se efectuaria igual que con los factores
cualitativos, si bien, de ordinario, nho seran mas de cinco los factores objeto

de valoracion.
b) Célculo de los resultados de la evaluacion.

Dada la existencia de tres tipos de factores, a cada uno de estos tres bloques se le

otorgaria un peso ponderado dentro de la evaluacién total:
- cuantitativos (un 65 % de la puntuacién maxima total).
- cualitativos (un 25 %).
- habilidades y actitudes (10 %).

La suma de la puntuacién obtenida en cada tipo de factor, una vez ponderado, dara
lugar a la puntuacion total obtenida en el proceso de evaluacion (sobre base 100), y ello

supondra su inclusion dentro de una escala previa de resultados:
- Insuficiente: entre 0 y 25 puntos.

- Inadecuado: entre 26 y 49 puntos.

Suficiente: entre 50 y 64 puntos.

Optimo: entre 65 y 80 puntos.

- Excelente: entre 81 y 100 puntos.

Ademas, se exigird una puntuacion minima en cada uno de los tres bloques de factores, de
al menos un 30% del total de la misma, es decir, para obtener una evaluacion favorable no
seria suficiente con lograr 50 puntos, en la suma total de todos los bloques, sino también
lograr una puntuacion minima en cada uno de ellos que sera de al menos el 30 % de la

puntuacion maxima total posible en cada bloque.
IV.  SUJETOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO.
Los sujetos participantes en el proceso de evaluacion serén los siguientes:

a) Autoevaluacion del empleado de los factores cuantitativos, en la medida en que ha

de participar en la cumplimentacion de los indicadores recogidos en el PIT.

b) Los superiores jerarquicos:
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- El responsable del PIT que validara los factores cuantitativos y valorara los
cualitativos y los relativos a habilidades y actitudes. Con caracter general, el
responsable serd el superior jerarquico directo del empleado evaluado,
preferentemente con rango de subdireccién general, jefatura de area, jefatura
de servicio o equivalente; en el supuesto de que el responsable del PIT fuera de
rango inferior, se requerira el visto bueno del superior jerarquico de la unidad de
donde depende el empleado con rango de jefe de &rea, subdirector o puesto

equivalente.

- En el caso de unidades descentralizadas (como centros de servicios sociales o
centros docentes) el responsable de la evaluacion sera designado por el director

del centro, conforme a su propia estructura organizativa.

- En caso de discrepancia entre la persona evaluada y el evaluador, el Titular del
Centro Directivo (o el director del centro, cuando se trate de unidades
descentralizadas) confirmara o modificara la valoracién efectuada por el

responsable del PIT.
¢) Reglas adicionales:

- El proceso de evaluacion sera efectuado, conforme lo expuesto, por empleados

publicos en relacién con otros empleados publicos.

- Los titulares de los centros directivos no intervienen en el proceso ordinario de
evaluacion, salvo en los supuestos excepcionales en que el personal evaluado
dependa directamente de ellos (subdirecciones generales, personal de

secretaria).

- Los titulares de los centros directivos, sin embargo, si intervendran en el
supuesto de discrepancia entre el empleado y el evaluador, para confirmar o

modificar la evaluacion realizada.
V. PROCESO DE EVALUACION.

a) Tendra caracter preceptivo para todos los empleados sujetos al mismo.
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b) Tendra caracter anual, a afio natural vencido (enero-diciembre inmediatamente

precedente), sin perjuicio de que la consignacién de los factores cuantitativos se realice

mensualmente.

c)

d)

f)

9)

h)

)

Cada empleado habréa de llevar un listado mensual de tareas realizadas, conforme
a un modelo normalizado (Plan Individual de Trabajo), validado por su superior, y
del que quedaria constancia en la aplicacion informéatica de gestion.

Se iniciara de oficio por parte del responsable del Plan de Trabajo y le comunicara
al empleado los resultados obtenidos para que, en su caso, formule las alegaciones

gue considere convenientes.

Existira, en el caso de que el empleado formule alegaciones, una revision de los
resultados obtenidos por parte del titular del centro directivo que corresponda (o del
director del centro, en caso de unidades descentralizadas), de no ser este el

responsable del empleado.

Por parte del 6rgano competente de la Consejeria de Economia, Hacienday Empleo
se podran establecer criterios interpretativos comunes de obligado cumplimiento

para todas las evaluaciones que garanticen la generalidad de los criterios aplicados.

El proceso de evaluaciéon debera estar finalizado el 31 de enero del afio siguiente al
ejercicio objeto de evaluacién y, en todo caso, antes de que se apruebe la

convocatoria anual de avance en el nivel de carrera profesional.

La valoracion sera motivada, en especial en lo que se refiere a los factores

cualitativos y a los factores ligados a las habilidades y actitudes del empleado.

Los resultados de la evaluacion quedaran consignados en la correspondiente

aplicacion informatica y se comunicaran al empleado publico evaluado.

Tras la finalizacién de los procesos de evaluacién se informara a los 6rganos de
seguimiento del Acuerdo Sectorial del personal funcionario de administracion y
servicios y del Convenio Colectivo Unico de los resultados globales y agregados;
asimismo, entre las posibles medidas de mejora se podran realizar encuestas de
calidad entre los participantes en los procesos de evaluacion, garantizandose en

todo caso el anonimato y la proteccion de datos de caracter personal.
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VI. EFECTOS DE LA EVALUACION.

Los efectos seran comunes para el personal funcionario y laboral y seran, segun lo recogido

en el articulo 20 y 54.8 del TREBEP, principalmente, los siguientes:

a)

b)

d)

Carrera profesional horizontal:

- Avances de nivel: para poder avanzar de nivel serd preciso tener
evaluaciones positivas en el periodo tomado en consideracién para
determinar el avance de nivel, en el nUmero de afios que se determine en la

regulacion relativa a la carrera profesional horizontal.

- Las evaluaciones del desempefio insuficientes o inadecuadas no daran lugar
a retrocesos de nivel ni a la suspensién de la percepcion del correspondiente

complemento de carrera.
Formacion obligatoria:

Quienes tenga evaluaciones insuficientes o inadecuadas habran de someterse a
formacion obligatoria cuando asi lo determine la Administracion, a partir de al menos

la segunda evaluacion negativa consecutiva.
Remocién del puesto de trabajo:

Si se producen tres evaluaciones insuficientes o inadecuadas consecutivas o
discontinuas, pero en este caso dentro de un periodo de 5 afios, se habra de iniciar
un proceso de remocion del puesto de trabajo obtenido por concurso en el caso del
personal funcionario y, en el caso del personal laboral, se iniciard bien un proceso
de remocion del puesto de carrera obtenido por concurso o de traslado en el caso
de un puesto de categoria. El nuevo puesto al que se traslade tendra las garantias

previstas en la normativa vigente reguladora de la remocion.
Productividad:

La percepcion del complemento de productividad del personal funcionario requerira
necesariamente que durante el periodo en el que se perciba el mismo tenga una
evaluacion de desempefio Optima o excelente. Igual requisito se exigir4 para la

percepcion, en su caso, de conceptos equiparables en el caso del personal laboral.
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e) Movilidad y promocion:
Los resultados favorables de la evaluacion del empleado se podran tendran en

cuenta en la participacion de los procesos de movilidad administrativa, provision de

puestos de trabajo y promocién interna.
VIl. REGIMEN TRANSITORIO.

- El primer aflo en que se realizar4 el proceso ordinario de evaluacion serd el

correspondiente a la prestacion de los servicios durante el afio 2026.

- Durante el afio 2025 se llevaran a cabo las tareas de disefio e implementacion de
las herramientas informaticas y telematicas precisas para el desarrollo del proceso
de evaluacion.
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