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PROTOCOLO DE SUPERHEROES
CONTRA AGRESIONES A
TRABAJADORES

v Union Profesional

&/ Este documento es un manual de accién
para actuar rGpidamente después de
que un trabajador sufra una agresion.

VAqui encontrards los pasos a seguir para
asegurarte de que la salud del agredido
esté en buenas manos, que se cuenten los
hechos, y que reciba todo el Apoyo Legal
y Administrativo que necesite.

iAccion Rapida Post-Agresion!

iAsistencia Sanitaria a la Vista!




DESPUES DE UNA AGRESION:

e E| trabajador agredido debe solicitar asis-
tencia sanitaria y notificar al responsable
inmediato sobre lo sucedido. El médico que
lo atienda amitira un parte de lesiones.

Trabojador Agredido ' |-

-~~~ Expedir Parte de Lesiones

'~~~ Proporcionar Tratamiento

3 &2 Responsable Inmediato

Solicitar Asistencia -+

Comunicar Hechos ---

-~~~ Recibir Informacién
-~ Tomar Medidas

® Con el apoyo de tu supervisor, completa el
formulario de situaciones conflictivas y
envialo a la unidad designada por la
Gerencia para su recoleccion.

=~ \9g Rresponsable Tnmediato

[}
i-“ Orientaciones

Trabojador Agredido ® -

Cumplimentar Formulario - ! !
i i == fpoyo
Enviar Formulario W

;
- A servicio de Prevencién ¢

Inclusidn en Registro de
Agresiones




Acciones del responsable inmediato
tras un incidente:
== Recopilar informacién sobre el incidente,
buscando testigos.

= Fnviar datos a la unidad designada para
la Gerencia.

= Notificar a Recursos Humanos para gestionar
el accidente laboral si es necesario.

= Recomendar al trabajador agredido visitar
el Servicio de Prevencién para evaluar su
salud.
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iEs el momento de decidir sobre la denuncia!

El trabajador agredido considerard si presentar
la denuncia.

Si decide proceder, puede ir acompafiado de su
jefe, un designado por la Gerencia, su delegado
de prevencion o persona de confianza.,
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Vigilancia de la Salud del Trabajador Agredido

* El trabajador agredido puede solicitar
una evaluacion de su salud al Servicio
de Prevencién, quien también puede
proponerla.

Este dltimo, proporcionard recomendaciones
para ajustar o cambiar el puesto del
trabajador.

La Gerencia tomaré acciones basadas en estas
recomendaciones, emitiendo érdenes por escrito
para proteger la salud del trabajador y
prevenir futuros incidentes.
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La Gerencia propondré mejoras en las
condiciones laborales del trabajador
agredido y tomard medidas contra el
agresor, incluyendo comunicacion
reprobatoria y posibles cambios de
asignacion. Ademaés, ofrecerd apoyo y
Asesoramiento Juridico y Administrativo
al trabajador afectado. La unidad
designada se encargaré de brindar el
asesoramiento necesario al profesional
agredido.
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