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INTRODUCCION.

El 28 de junio de 2019 quedard marcado en la historia del Cuerpo de Bomberos de la
Comunidad de Madrid como la fecha en la que nos enfrentamos al incendio forestal
mas grande de nuestra historia. Dicho incendio tardé6 mas de 5 dias en controlarse.

La experiencia més dificil que jamas hemos vivido, puso a prueba a la institucion
de la que formamos parte cada dia que duré el incendio.

Desde el Sindicato de Bomberos tuvimos la iniciativa de preguntar a los Bomberos la
experiencia vivida durante el incendio. De esta forma, por primera vez, se podra hacer
un feedback en “caliente” de aquellos que se han enfrentado en primera linea al
fuego. Estamos gratamente sorprendidos, de haber recibido informes de TODAS LAS
CATEGORIAS del Cuerpo de Bomberos dandonos una visién global y real del
Siniestro.

Tanto de dicha informacion como de cualquier otra recibida se mantendra el
anonimato salvo que los interesados deseen explicitamente mostrar su identidad.

AGRADECEMOS enormemente la alta participaciéon. No s6lo hemos recibido
informes personales, Parques enteros han elaborado documentos completisimos
dignos de los mejores técnicos de la Administracion.

GRACIAS COMPANEROS

Como respaldo a los documentos recibidos, por parte del SB hemos elaborado una
encuesta para todos aquellos bomberos que participaron en el siniestro. Adjuntamos
el resultado de la misma al Informe.

Reconocemos que hemos tenido la tentaciébn de que nuestros técnicos hagan una
elaboracion de las decisiones OPERATIVAS adoptadas para hacer frente al incendio
pero creemos que esa labor NO NOS CORRESPONDE COMO SINDICATO, lo que
nos corresponde es EXIGIR a la Jefatura que aprenda de los errores y ESCUCHE
alos Bomberos.

Toda la informacion aportada por los Compaferos nos ha hecho ver los FALLOS
cometidos, que esperamos que sean subsanados tras la publicacién de este informe,
porque este y no otro, es el OBJETIVO LA INICIATIVA DEL SB. Sin lugar a dudas,
Cadalso debe suponer un ANTES Y UN DESPUES para el Cuerpo de Bomberos.
APRENDAMOS de lo vivido para no volver a cometer los mismos fallos.
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Desde el Sindicato de Bomberos consideramos absolutamente necesario la
adopcion de MEDIDAS CORRECTORAS INMEDIATAS a partir de las consecuencias
del informe oficial de anélisis que emita la administracion y del informe elaborado
por el SB dado que nace de la opinion de los Bomberos.

La situacion de fragilidad de respuesta ante las emergencias puede ser critica para
toda la ciudadania. Si su supuesta fortaleza era mostrada en afios anteriores
fundamentalmente a través de bajos valores de la superficie forestal quemada
anual, con los datos de la presente campafia su misma conclusion seria totalmente
la contraria y por tanto sumamente alarmante para toda la poblacion. Es por ello por
lo que el Sindicato de Bomberos considera que a partir de las conclusiones oficiales
gque emita la administracion la adopcion de medidas deben ser urgentes pero
aplicando siempre soluciones a medio y largo plazo. De no ser asi las
responsabilidades en caso de nuevos siniestros similares serdn mucho mayores y
puede que desgraciadamente con victimas humanas.

El informe lo hemos desarrollado a partir de los siguientes puntos: plan de accion,
comunicaciones, coordinacién, dotaciones diarias, Epi’s, avituallamiento y UME.

Finalmente es obligatorio indicar, a la hora de reflejar la fuente de los datos recibidos,
que el ofrecimiento del Sindicato de Bomberos ha sido emitido a los miembros
del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid.

Ha sido tal cantidad de informes recibidos que nos ha resultado imposible introducir
todos ellos. Desde el SB, en esta ocasion, no vamos a hacer ningun tipo de

valoracion como Organizacion porgue correriamos el riesgo de quitarle protagonismo
a los que realmente importan...

LOS BOMBEROS
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A continuacion, anadimos una tabla con los datos “ESTIMADOS”:

. (SOLO BOMBEROS
DURANTE EL SINIESTRO (28 de junio- 8 de julio).

o I QUE INTERVINIERON. (VEHICULOS,
HELICOPTEROS,TRAGSA,ETC.):

e “DOTACION CADALSO” QUE INTERVINO DURANTE EL SINIESTRO
(personal Funcionario y personal Laboral contratado campafia INFOMA).

TABLA INCENDIO CADALSO/CENICIENTOS

250
200
150

100

50

HLal

28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8

E DOTACION TOTALCM  ERECURSOS ~ mDOTACION CADALSO

Por parte del SB hemos solicitado los datos exactos a Jefatura pero nos han
comunicado de la DIFICULTAD de facilitarnos los mismos por las LIMITACIONES
TECNICAS de SITREM.
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I NIVELES Y RESPONSABLES DEL PLAN INFOMA DURANTE EL SINIESTRO I

2 B
JUU0 Juuio

incendio . . ; incendio
controlado extinguido
DGASEN12 | DEASENI12 DeE ( ( ( ( I

* La Jefatura del Cuerpo de Bomberos (JCB) la ostentaba el Inspector de Guardia por delegacién del dia 27 de junio al 2 de
julio.

Del inicio del incendio a las 21:23 el incendio estuvo en situacion 0 del plan INFOMA. A las
21:23 se declar6 situacion 1 a las 6 del dia 29 se declar6 la situacion 2.

llustracion 1IFOTO OBTENIDA TWITTER OFICIAL MADRID 112
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SITUACION

El incendio se produjo el municipio de Almorox, provincia de Toledo, y entrd en la
Comunidad de Madrid, afectando a los términos municipales de Cadalso de los Vidrios,
Cenicientos y Rozas de Puerto Real. El dia 10 de julio de 2019 se declaro oficialmente
extinguido en el territorio de la Comunidad de Madrid.

Segun los datos de la Direccion General de Emergencias, el perimetro provisional
disponible abarca en la Comunidad de Madrid una superficie total de 2.387ha, con unos
porcentajes aproximados de afeccion para cada uno de esos municipios del 86%, 13%
y 1%, respectivamente.

La superficie guemada de la Comunidad de Madrid tiene un valor natural incalculable.
Estd dentro de los espacios protegidos Red Natura 2000 Zona Especial de
Conservacion (ZEC) ES3110007 “Cuencas de los rios Alberche y Cofio” y Zona de
Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) ES0000056 “Encinares del rio Alberche y rio
Cofio”. Esta ultima constituye un area clave para la conservacion de diversas especies
de aves singulares incluidas enel anexo | de la Directiva "Aves", tales como el 4guila
imperial ibérica, aguila real, halcon peregrino y buitre negro. Ademas, aporta
importantes refugios de quirépteros y herpetofauna, estando presentes 19 especies del
anexo Il de la Directiva 92/43/CEE en la ZEC, que se reparten en 3 especies de
invertebrados, 1 de anfibio, 5 de peces, 3 de reptiles y 7 de mamiferos.

De acuerdo con la zonificacion establecida en el Plan de Gestion de ambos espacios,
aprobado por el Decreto 26/2017, de 14 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que
se declara la zona especial de conservacion "Cuencas de los rios Alberche y Cofio" y
se aprueban su plan de gestion y el de la zona de especial proteccion para las aves
"Encinares del rio Alberche y rio Cofio", aproximadamente el 28 % de la superficie total
afectada por el incendio, se encuentra en Zona A, de “Conservacion Prioritaria” y
aproximadamente el 71 % de la superficie afectada se encuentra en Zona B de
“Proteccion y Mantenimiento de Usos Tradicionales”.

El incendio afecté a dos montes incluidos en el Catalogo de Montes de Utilidad Publica
de Madrid, el monte n° 47 de U.P, “Pinar del Concejo”, propiedad del Ayuntamiento de
Cadalso de los Vidrios y el monte n° 51 de U.P. “Albercas y Alberquillas”, propiedad del
Ayuntamiento de Cenicientos.

Aproximadamente se ha quemado un 17% de la superficie del primero (147ha) y un
67% del segundo (133 ha), correspondiendo asi el 12% de la superficie total afectada
en la Comunidad de Madrid a monte de utilidad publica.

Ademas, todos los terrenos forestales afectados por el incendio estan clasificados como
montes preservados de acuerdo con articulo 20 de la Ley 16/1995, de 4 de mayo,
Forestal y de Proteccion de la Naturaleza de la Comunidad de Madrid.
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De la superficie afectada y con los datos disponibles, unas 1.806 ha corresponden a
superficie forestal, de las que 1.526 ha son de titularidad privada y 280 ha de titularidad
publica forestal, de las que 1.526 ha son de titularidad privada y 280 ha de titularidad
publica.

iiiDESCARGATE LA NUEVA APLICACION DEL SINDICATO DE BOMBEROS 2.0!!!

r  Dizponlble croel FASPORIR F FH

@& App Store * Gaogle Play

CENTRO DE FORMACION
C/ Garcilaso 10 MADRID
@915910090

CSIT-Unién Profesional-SB
C/ SAGASTA, 18, 12 Planta. 28004 MADRID
@915943995/40 47/39 22/ 42 08 (Fax)



https://www.facebook.com/sindicatodebomberos.csit?fref=ts
https://twitter.com/bomberosinforma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.creappdores.sindicatodebomberos&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/sindicato-de-bomberos-2-0/id1207585051?mt=8

{ C & Avanza
. g &r\%ﬁ!sional con igo
SINDICATO DE BOMBEROS N

PLAN DE ACCION

Direccion de extincion en siniestro: JO, J1:

“...Posiblemente el gran fallo del incendio. No estaba clara la figura del Jefe de
intervencion en PMA al no existir continuidad en el puesto de J1 en el incendio.
Desconozco si JO y J1 se alternaron en este puesto, pero la realidad es que la mayoria
del tiempo en el PMA no habia ningun responsable de extincion...algo realmente
inaceptable.

Esto se mezcla con la falta de claridad de las funciones de los diferentes puestos de
direccion. Los puestos de jefe de sector estan claros...pero en el PMA no.

La falta de un modelo organizativo en los GIF es evidente (por ejemplo ICS o este tipo
de sistemas)...”

“...Es importante dejar por escrito los diferentes planes tomados y cual es el vigente.
Es muy dificil sin tener esto tener clara la evolucion del incendio.

Respecto a las decisiones tomadas, sélo decir que nos hace falta mucha méas formacién
0 conocimiento de las decisiones estratégicas en GIF, ya que ni siquiera se cumplian
los minimos en la definicién de los planes de accién...”

“...Respecto a la gestion del siniestro, Mi sensacion es que no habia una estrategia
definida. ibamos siempre detras del incendio. Ni el jefe de sector tenia claro cuél era el
objetivo. Nos metian a extinguir zonas, las cuales era imposible abarcar, y la sensacién
era que la gente se estaba dando una paliza a hacer tendidos para nada. De repente
se reavivaba una zona y mandaban a todos para alla. Y de ahi a otro sitio. Para todos
los medios que habia, no se gestiond bien...”

“...¢Si un simple JE es capaz de hacer un seguimiento diario de las previsiones del
viento a través de las paginas WindFinder y Meteoblue, en las que claramente se
preveia que el viento rolaria en circulo durante las 24h cémo es posible que no se
centraran las tacticas y situacion de medios de extincion siguiendo esta prevision?...”

“...Destacar que la NO utilizacién de fuego técnico en el incendio, ya que ningun jefe
de extincidn asume esa responsabilidad, hace casi imposible contener un incendio de
estas caracteristicas, si no se ataja en sus primeros estadios...”

iiiDESCARGATE LA NUEVA APLICACION DEL SINDICATO DE BOMBEROS 2.0!!!

@ App Store Il P> GooglePlay

CENTRO DE FORMACION
C/ Garcilaso 10 MADRID
@915910090

CSIT-Unién Profesional-SB
C/ SAGASTA, 18, 12 Planta. 28004 MADRID
@915943995/40 47/39 22/ 42 08 (Fax)



https://www.facebook.com/sindicatodebomberos.csit?fref=ts
https://twitter.com/bomberosinforma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.creappdores.sindicatodebomberos&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/sindicato-de-bomberos-2-0/id1207585051?mt=8

ok Avanza
confligo

3

SINDICATO DE BOMBEROS N

Union Profesional

Denuncias de largas esperas de las dotaciones una vez desplazadas al incendio
ala espera de recibir érdenes:

“...al llegar al incendio nos mantenian una o dos horas en el punto de reunién sin hacer
nada lo cual viendo el incendio avanzando hacia Cadalso, era desesperante (por ese
motivo no me presentaria como voluntario al sentirme infrautilizado)...”

“...el espectaculo que se dio en la plaza de toros de Cenicientos con un monton de
camiones parados mientras el fuego avanzaba fue lamentable...”

4

“...La BNP de Pozuelo llegé y estuvo horas hasta que decidieron qué hacer con ella...’

“...Descoordinacién de medios, en momentos puntuales en los que estaban en peligro
viviendas, no se reforz6 esa zona de trabajo lo suficientemente rapido, aun pidiéndolo
con anticipacion un JE. En nuestro caso estuvimos con nuestro vehiculo una hora
dando vueltas hasta que nos emplazaron alli...”

“... ¢Por qué hasta el cuarto dia no se dieron a las dotaciones ningun tipo de plano con
ubicaciones de dotaciones, sectores etc. para una correcta movilizacion de estas? ...”

No hubo una eficiente coordinacion entre comunidades autbnomas en el
comienzo del incendio:

“...Sin duda esta fue la principal y mas importante razén de que el incendio fuera
tomando fuerza y perdiéndose toda posibilidad de control a su entrada Madrid. Esto ya
ha ocurrido en muchas otras ocasiones y parece que no se ha aprendido nada. Fuegos
que se los deja crecer en otra comunidad y entran en Madrid fuera de control...”

Quejas sobre ubicaciones finales de trabajo peligrosas donde muchas veces las
dotaciones tenian que salir corriendo para mantener la seguridad de camion y
personal:

“...ubicarnos en un camino claramente peligroso para la dotacion por la cantidad de
combustible alrededor del camion, lo que a pesar de nuestras explicaciones, sucedia
continuamente y de donde invariablemente teniamos que salir corriendo para que no
se quemase el propio camién y nosotros...”

iiiDESCARGATE LA NUEVA APLICACION DEL SINDICATO DE BOMBEROS 2.0!!!

@ App Store Il P> GooglePlay

CENTRO DE FORMACION
C/ Garcilaso 10 MADRID
@915910090

CSIT-Unién Profesional-SB
C/ SAGASTA, 18, 12 Planta. 28004 MADRID
@915943995/40 47/39 22/ 42 08 (Fax)



https://www.facebook.com/sindicatodebomberos.csit?fref=ts
https://twitter.com/bomberosinforma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.creappdores.sindicatodebomberos&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/sindicato-de-bomberos-2-0/id1207585051?mt=8

ok Avanza
conigigo

3

SINDICATO DE BOMBEROS N

Union Profesional

Ubicaciones en caminos “accidentados” que impedian la circulacion:

“...a veces el helicoptero mandaba ir por caminos que desde el aire se ven bien, pero
gue en la préactica no se podia circular con el camion por accidentados...”

Quejas sobre el abastecimiento de agua para camiones:

“...Abastecimiento de agua para cargar las bombas. EI domingo, que ya era el tercer
dia de incendio, cuando necesitamos cargar de agua el vehiculo nos comunicamos con
el PCL y nos indica que vayamos a la ubicacion del PCL que alli hay cisternas para
cargar. Cuando llegamos, preguntamos y nos dirigen a unas cisternas que ha dejado el
canal. Al poco el conductor me dice que es imposible cargar, pues son cisternas que
van por gravedad y de agua para potable. Alucinante. Nadie nos dice dénde cargar. Al
final tenemos que ir por el pueblo buscando hidratantes, hasta que encontramos uno
que si funcionaba. Los 2 primeros no lo hacian. Pero lo peor es que seguia escuchando
por la radio al PCL mandar a los medios a cargar agua a las cisternas, hasta que les
aclare de nuevo que no se podia cargar alli...”

Desconocimiento en CECOP de la ubicacidon de los vehiculos:

“...era muy comun comunicarles nuestra situacion e indicativo mas de tres veces pero
aun asi lo desconocian...”

“...Alla vuelta nos dedicamos a la extincion de los focos en el monte, y de nuevo, debido
a problemas de comunicacion (nos tuvieron que llamar por teléfono), tuvimos que
evacuar la zona con urgencia porque se habian olvidado de nuestra presencia...”

En los relevos falta de prevision:

“...Uno de los grandes asuntos pendientes desde hace afios. En esta intervencion, se
han optado por modelos diferentes de relevos segun los J involucrados (cuantos relevos
al dia, donde se realizaban (en pcl o en ubicacion del medio), quien los establecia, etc).
Es el claro ejemplo de que al no tener nada procedimentado esta sujeto a los errores
personales.

Destacar también la absoluta influencia en el resto de la guardia, lo cual nos hace ser
una organizacién muy poco resistente a intervenciones de gran tamafio...”

“...hemos apreciado una total falta de previsién con los relevos donde parecia reinar la
improvisacion. ...No nos hemos sentido dirigidos. Y siendo asi habria sido mas practico
darnos, al menos, libertad de accion...”
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“...Creo que en un Gran Incendio Forestal los relevos se tienen que gestionar antes de
las 8:45 de la mafiana, empezando porque en CECOP tienen que organizar la
burocracia con premura (7:00 am) y asi que el relevo se lleve a efecto a las 9:00 en el
siniestro, informando a los entrantes de su llegada con anterioridad...”

“...También estuve el X de julio por la mafana, 1h en total por relevo de una dotacion,
3h de viaje (ida y vuelta) desde Valdemoro...”

“...Relevos pésimos agotando al personal +de 18h trabajando no siendo ya muy
operativo y eficaz. No areas de descanso preparadas por CBCM, parques vacios o con
gente contratada en parque inoperativa, en verano no se refuerzan los parques, se
dejan en minimos y con los sobrantes mueven camiones por el monte o pir. Con esto
se ve la carencia. No sabemos calendario y si cambias para descansar, extra de repente
sin poder planificar nada. Ellos tienen nuestras vacaciones en octubre y dias por
antigiiedad y luego nosotros el calendario no te permite cambiar en marzo x junio o
saber extras o estructurales. En fin para mi hay mucho que mejorar, como no cambie
nada la gente nos vamos a quemar...”

“...Relevos tardios, estando el personal agotado...”

“...Estuvimos 27 horas. NO hubo relevo y al pargue nuestro fueron de guardia extra
llamados ese dia 6 personas que estuvieron todo el rato en el parque y nosotros 27
horas en el monte...”

“...La falta de criterio para hacer relevos. Cada dia es una loteria. Depende del oficial
gue esté hace una cosa u otra totalmente diferente. Es comprensible que el dia que se
produjo el incendio no hubiera ni relevos. Cuando hace falta estamos 24 horas
trabajando si es preciso. Pero lo que no es de recibo es que haya gente que no ha
pisado el incendio y otros que hemos estado 14 horas en casa guardia. Palabras
teatrales de un oficial, en Torrejon no le importa que no haya mando porque tiene
Coslada y Alcala. Algun dia los relevos se han hecho a las 20:00 a la gente que llevaba
desde las 9:00, otros dias a las 24:00. A otfros comparieros a las 16:00...”

“...A'mi entender, Bomberos CM debe ser capaz de absorber al menos una intervencién
de este tipo sin afectacién del resto de la guardia. Sin embargo, no ha sido asi.
Realmente no teniamos capacidad de dar una respuesta minimamente asegurada al
resto de siniestros. No existen procedimientos de refuerzo de guardia...”

iiiDESCARGATE LA NUEVA APLICACION DEL SINDICATO DE BOMBEROS 2.0!!!

@ App Store Il P> GooglePlay

CENTRO DE FORMACION
C/ Garcilaso 10 MADRID
@915910090

CSIT-Unién Profesional-SB
C/ SAGASTA, 18, 12 Planta. 28004 MADRID
@915943995/40 47/39 22/ 42 08 (Fax)



https://www.facebook.com/sindicatodebomberos.csit?fref=ts
https://twitter.com/bomberosinforma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.creappdores.sindicatodebomberos&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/sindicato-de-bomberos-2-0/id1207585051?mt=8

ok Avanza
confligo

3

SINDICATO DE BOMBEROS N

Union Profesional

Relevo jefatura en intervencion:

“...No existen protocolos de relevos de grandes intervenciones (algo que lleva
procedimentado por los diferentes sistemas de mando y control desde hace afios). Esto
hace que se pierda mucha informacién en cada relevo. En intervenciones de varios dias
es especialmente critico...”.

Reuniones de coordinacion en PMA

“...No existe unos horarios predeterminados de reuniones de seguimiento del incendio
en PMAy los actores que deben estar involucrados. Al final depende del J intervencion.
Esto genera muchas dudas en intervinientes, llegandose incluso a desconocer el plan
de accion en cada momento...”.

Falta de utilizacion del personal laboral dedicado a los incendios forestales:

“... lo que no entendimos fue que los laborales se quedaran en el parque todo el dia sin
hacer nada y nuestros comparfieros que podrian haber estado en el parque de forma
operativa para todo tipo de intervenciones permanecieran en el incendio...”.

Sentimiento de varias dotaciones de estar fracasando los distintos planes de
accion establecidos estableciendo lineas de control que no resultaron efectivas:
M 542 y M 541, posteriormente la M 507, etc. Seria necesario poder conocer cul
era el Plan de Accion en cada instante y su grado de cumplimiento de objetivos,
modificaciones, etc.

“...Tuve la sensacion de que no habia ninguna estrategia de extincion, ibamos de un
lado a otro apagando frentes sin tener tareas asignadas ni cometidos. El Plan de Accion
fue un fracaso porque no nos comunicaron qué hacer. Muchas otras dotaciones en las
cunetas esperando la asignacion de lugar y trabajo. Si lo habia no nos lo hicieron
llegar...”

“...En cuanto a la direccion y control fue un caos que no se solucioné ni siquiera
avanzando las jornadas del siniestro, incluso con 3 o0 4 dias en el incendio aun llegaban
medios que se tiraban 6 u 8 horas a la espera de informacién y directrices, sin ubicarse,
sin moverse y sin tirar una gota de agua...”

“...El posicionamiento por sectores era caoético y la jefatura aproximaba a los medios a
las zonas ya cubiertas por otros que desconocian que estaban ahi trabajando...”

“...Se mandan medios terrestres a sitios sin érdenes concretas y sin estar coordinados

con otros medios intervinientes (UME, bomberos forestales de empresa, guardia
civil)...”
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“...Se reciben ordenes de adentrarse por los caminos, a la aventura, sin mapas de la
zona, que indiquen donde estas, qué tipo de vegetacidon nos encontramos, zonas de
carga de agua. La UME lleva mapas topogréficos de las zonas de intervencion, ¢ ¢ tan
dificil es sacar mapas desde el Puesto de Control PC y darselos al recibir 6rdenes al
conductor del camion...”

“...Estuve en la zona de Cadalso. Domingo, dia duro de curro, pero durante mas de dos
horas, no se nos ubicé en ningan sitio, a nosotros y a 5 dotaciones mas. Ordenes de
espera sin ataque al fuego no entendibles. No nos llegé por parte de bomberos, nada
de avituallamiento en 12 horas, menos mal que estaba la gente del pueblo y del
camping, que habilitaron lugar donde comer y beber...”

“... ¢por qué no nos movilizaron a las dotaciones que estabamos en Cenicientos y
Cadalso para atajar ese frente de llamas que salto la carretera, y que solo estaba la
UME alli con un par de bombas?” (dia 30 de junio 12 h)...”

“...También mucha falta de coordinacién y de saber qué hacer con los medios. En mi
caso hice el relevo el sabado por la mafiana y hasta las 14h no nos ubicaron para
trabajar...”

Existen dudas de los intervinientes sobre los instantes horarios concretos en los
que se activaron los Niveles 1y 2 del Plan INFOMA. También manifiestan necesidad
de aclaracién del motivo por el cual estos niveles no se declararon antes cuando
parece ser que las circunstancias para ello se dieron con anterioridad.

Valoracion negativa de varios intervinientes por el orden y los caminos elegidos para
las evacuaciones de las viviendas afectadas. Necesidad de analizar si fue el més
correcto, si se corresponden con los establecidos inicialmente por Planes de
Emergencia Municipales, etc. Responsabilidad del Cuerpo de Bomberos / Direccion
General de Emergencias en dichas decisiones o conocer a quien correspondia.
Quejas por la falta de seguridad en las descargas de los hidroaviones:

“...Durante dichas labores se produce algin momento de desconcierto entre las
dotaciones de la zona puesto que estaban realizando descargas los hidroaviones junto
a nosotros sin previo aviso, a lo cual el jefe de intervencion comenta que no tienen
comunicacién directa con los hidroaviones y no pueden indicarle exactamente donde
descargar...”
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Quejas por lalarga duracion de las jornadas de trabajo continuo:

“...Sobre las 14:30, 42.25 entra en clave 6. Habian trabajado sin parar mas de 16 horas,
y en ese tiempo se hidrataron y comieron gracias a los vecinos pues nuestra Jefatura
no habia organizado intendencia alguna...”

Quejas por haber efectuado el relevo de un vehiculo con otro vehiculo en lugar
de haber relevado tan solo el personal trasladandolo en buses:

“...La descoordinacion en general fue terrible, se suponia que activarian a 37.25 para
hacer el relevo al personal de la bomba y si no llega a ser por nosotros y nuestra
insistencia telefénica no hacemos el relevo. Se nos ordena hacer el relevo con el 37.21
unimog en vez de en un bus con el tiempo que ello se pierde...”

Quejas por relevos en los parques en lugar de hacerlo en el siniestro:

“...Para darles el relevo (42.25) sobre las 13 h les hicieron regresar al parque con el
camion...”

“...Queria comunicaros mi grado de frustracion y disconformidad con la gestion que se
ha realizado en la asignacion de los medios que se han enviado al incendio de
cenicientos-cadalso en el dia de hoy. Sin entrar en detalles de la gestidén del siniestro
en general, que eso merece otro capitulo aparte. Al entrar de guardia en parque 26 me
comunican que tenemos que venir 5 personas con mando a cenicientos y otras 2 para
relevar a la cuba que se encuentra en otro siniestro. En definitiva se quedan en el
parque 3 personas para dar respuesta a cualquier siniestro que surja en la zona. Al
llegar a cenicientos nos emplazan en una cantera, para vigilar la zona y si vemos algin
punto caliente rematarlo. Mi indignacién no hace mas que crecer. Dejan un parque sin
mando y con 3 personas para venir a vigilar. Seria mas logico que esto lo hiciera otro
tipo de recurso. Sobre las 11:30 hablo con el parque para ver en qué situacion estan y
le comunican que el mando saliente se habia ofrecido a prolongar jornada, pero desde
CECOP lo habian denegado. ¢Con que objetivo? ¢Ahorrarse el dinero de las horas
extras? Hay 2 personas que se dirigen a parque 26 para cubrir y formar una bomba.
Sin mando claro. Mientras yo estoy en una cantera (JD), observando el paisaje,
charlando con los compafieros y rezando para que no ocurra nada en la zona de parque
26. Sinceramente, no entiendo nada...”

Quejas en la comunicacioén de relevos por emisora:

“...por falta de operadores en el PC se dan los relevos por canales, que muchas
dotaciones no reciben porque el relevo se da por el canal y sector...”
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Malestar general de muchos intervinientes por la presencia en el Puesto de
Control de responsables politicos de la Comunidad de Madrid sin
responsabilidad directa en la intervencién.

“...Es habitual esto en este tipo de intervenciones. Pero no como en esta. Deberia
quedar claro para todos, principalmente para JO, que el PC y PMA son lugares para
trabajo de los técnicos e involucrados en el Plan de emergencia... el resto no deberian
tener acceso sobretodo en momentos cruciales, como las reuniones de coordinacion o
comisiones del plan...”

Dudas sobre la estimacion realizada de progresion del incendio:

“...Ordenes del Jefe del Cuerpo: tendido para proteger una nave y dos chalets que se
encuentran mas proximos a la ladera que en ese momento se encontraba con poca
llama y abajo del valle. Que da por perdidas esas construcciones ... Desde lo que puedo
yo saber de estos incendios, que es poco! Me sorprende esa orden, ya que alli no
percibiamos que eso pudiera llegar a pasar al menos durante la noche...
Permanecimos alli toda la noche, a la espera...”
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COMUNICACIONES

Denuncia de la excesiva tardanza en sectorizar comunicaciones:

“...El helicoptero de coordinacion no puede estar en el mismo canal que otras 20
bombas, una vez que haya puesto de mando, s6lo debe hablar con él y con medios
aéreos...”

“...Tiene que existir un canal conocido por todos para grandes siniestros y no en funcion
del J se ponga uno u otro. Tenemos dos grupos importantes de canales que nunca se
utilizan y que son coordinacion interna y externa. Se debiera decidir que siempre a partir
de ciertos medios habria que pasar a un determinado canal y luego también dentro de
este canal dividir por sectores de trabajo. Ej. coordinacion interna para el siniestro, zona
norte coordinacion interna 1, zona sur coordinacion interna 2...”

“...Hace un par de afios se hicieron practicas para el INFOMA de como gestionar
comunicaciones. Los Bomberos iban en simples, los mandos en simples y el canal de
comunicacidén gque se decidiera para su sector, los J en el canal de su sector y con
CECOP. Y eso ha sido solo para cubrir horas de divulgacion...”

“...Las comunicaciones una vez mas fueron un desastre. Tenemos un lastre importante
gue no terminamos de dar solucién. Yo no pude comunicar mi clave 3 al siniestro porque
era imposible conectar. Creo que la sectorizacién de las comunicaciones se tiene que
hacer mucho antes y coger practica y destreza en ello, tenemos unos equipos de
comunicacién muy potentes con posibilidad para ello.”

“...Hasta el domingo, sobre las 16:00 no se sectorizaron las comunicaciones. En ese
momento ya todo comenzod a dar la sensacion de ser menos caotico. No entiendo como
se pudo tardar tanto en tomar esta decision...”

“...Desastre total, se habla todo el rato por operativo 3, y alrededor de las 15:00 h a
alguien se le ocurre sectorizar el incendio y pasar las comunicaciones a sector 3.1.
Hasta ese momento todo es un caos en las comunicaciones...”

“...La sectorizacion de zonas y sobre todo comunicaciones llego muy tarde, la emisora
era un circo. Y en cuanto a la bebida y comida parecemos tercermundistas, cada uno
a buscarse la vida como pudiese...”

“...A la llegada del siniestro aun no se habian sectorizado las zonas de la intervencion

(llevando ya 2 dias de intervencion), con lo que las comunicaciones eran pésimas, falta
de coordinacion con otros medios y de objetivos...”
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Vehiculo PC (Puesto de Control), Puesto de Mando Avanzado de baja durante
todos los dias del siniestro. Necesidad de analisis de los motivos que pueden
justificar una baja tan prolongada de un vehiculo siempre critico pero mas en el
periodo de alto peligro de incendios forestales donde su activacion es, sin lugar a dudas,
mas probable:

“...No puede ser que seamos tan t... de poner el puesto de mando en un cacho tierra
al lado de la carretera y la UME encuentre un poli con mogollobn de zona de
aparcamiento y zona de oficinas para no estar al aire libre...”

“...El PC debe estar en la zona por donde mas medios tengan que pasar para ingresar
en el siniestro. No puede ser que la mayoria de medios vengan por Cadalso y haya que
ir a Cenicientos para luego volver a Cadalso...”

“...No puede ser que colocando tan mal el PC se haga pasar a todos los relevos por el
PC para luego no darles ninguna informacion de cdémo esta el siniestro ni de que van a
hacer...”

“...En concreto en el parque 47 (Pozuelo) sucedié una situacion interesante que la Unica
explicacion que deja entrever es puramente de interés politico. Tras varios meses con
el Puesto de Control PC en el taller, 3 dias después del inicio del siniestro esta
milagrosamente ‘reparado” (de repente hubo prisa por tenerlo operativo). Intentaron
mandar a dos personas (operativas y con la merma de personal debida al incendio) a
Ciudad Real a recogerlo, finalmente al dia siguiente lo trajo un operario tras la
intervencion del DGE...”

Se dio orden de relevar inmediatamente al PC ligero que llevaba tres dias en el
siniestro. Tras la reforma hecha en todo el sistema hidraulico y por lo delicado del
vehiculo los conductores no pudieron darlo de alta sin una explicaciéon previa del
funcionamiento tras la reforma, ademas de que el vehiculo habia llegado con varias
incidencias mas, como varios estroboscépicos laterales totalmente rotos...”

Vehiculo PCL:

“...Ha demostrado que NO sirve para grandes intervenciones. No ha sido posible ni
imprimir un plano en varios dias de intervencion. Los fallos son innumerables...”

Herramientas de apoyo a toma de decisiones:

“...Desde el PCL no se ha generado practicamente ningtn apoyo a las decisiones
estratégicas del incendio. Es decir, herramientas de simulacién, cartografia detallada,
evolucion previsible, efc...
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Queja de vigilante de torre de haber avisado con anterioridad suficiente a CECOP
a través de la emisora para poder haber activado medios de la Comunidad de
Madrid mucho antes y haber podido evitar las consecuencias finales del incendio.
Necesidad de andlisis:

“...Allas 17:55 h las torres detectan incendio de pastos en Almorox, ...19:17 en incendio
entra en la Comunidad de Madrid...”

Queja de algunos intervinientes de haber escuchado por emisora que no se mandaban
medios a Toledo por ser competencia de Castilla La Mancha. Necesidad de
confirmacion de dicha conversaciéon y adopciéon de las medidas que
correspondan.

Sensacion de desbordamiento en las tareas habituales de CECOP:

“... desbordados en todo momento. Con personal sin asignar, vehiculos desaparecidos
en otros parques...”

“... se hacia muy dificil comunicar entre nosotros (Bomberos CM) puesto que la radio
estaba continuamente emitiendo mensajes de diferentes dotaciones (en Tetra y en
Directo), e incluso cuando conseguiamos emitir algin mensaje, en muchas ocasiones
queddbamos sin respuesta y teniamos que volver a intentarlo por teléfono, lo que
resultaba mas util y mas efectivo...”

Quejas vehiculos:

“...el caso del Parque 35 San Martin de Valdeiglesias, contamos con una flota de
vehiculos tan envejecida, que no esta preparada para estas situaciones de verdadera
emergencia. La cuba del Parque 35, al vernos atrapados por las llamas en la 541, no
responde correctamente con el cambio de marchas, y a punto estan de atrapar a los
comparieros de la dotacion...”

r  Dizponlble croel FASPORIR F FH

@ App Store * Google Play

i
b vy v 1k 2308

CSIT-Unién Profesional-SB CENTRO DE FORMACION
C/ SAGASTA, 18, 12 Planta. 28004 MADRID liu C/ Garcilaso 10 MADRID
@915943995/40 47/39 22/ 42 08 (Fax) @915910090


https://www.facebook.com/sindicatodebomberos.csit?fref=ts
https://twitter.com/bomberosinforma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.creappdores.sindicatodebomberos&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/sindicato-de-bomberos-2-0/id1207585051?mt=8

ok Avanza

: g venzg,
S A &n?of!sional con 190
p—

SINDICATO DE BOMBEROS

IMAGEN OBTENIDA DEL TWITTER OFICIAL MADRID 112
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COORDINACION

Necesidad de conocer en todo momento quien estaba ocupando los puestos de
responsabilidad desde J3 Jefe Supervisor correspondiente, J2 Oficiales
presentes en el incendio, J1 Inspector, JO Jefe del Cuerpo y por consiguiente
quien era en cada intervalo horario Jefe del Grupo de Extincidn, Director del Plan
INFOMA, etc.

“...Accidente por choque entre dos vehiculos del Cuerpo de Bomberos, 32.25y 34.25,
dos accidentados quedando 34.25 inoperativo por rotura de bomba. Origen posible
mala ubicacion de vehiculos y maniobra de escape ante la presion de sentirse rodeados
por avance del fuego incontrolado que provoca choque de vehiculos. Solicitud de
analisis de la orden de actuacion de dichos vehiculos en esa zona...”

Coordinacion Medios Aéreos:

“...El manejo de los tiempos de intervencion, paradas técnicas, horas de vuelo, etc. ha
sido claramente deficiente en el incendio. Diria que han sido decisiones sobrevenidas
sin un claro control de ellas.

“...Por otra parte, la coordinacion de los medios en el aire no puede seguir dependiendo
de un piloto que hace otras funciones afiadidas (pilotar el 41.50). Es urgente que esta
figura se independice en estos incendios con tantos medios y de tan larga duracion...”

Atrapamiento de camion por pinchazo:

“...Se quedan los compafieros del vehiculo 34.12 pinchados y solicitan auxilio de otros
medios y por via aérea. La indicacidén que se les da es que se alejen del vehiculo porque
el fuego les va a atrapar...”.

Situacion de riesgo de 42.25 (sabado 29 de junio):

“...estuvieron a punto de quemarse, cuando un frente los rodeé y tuvieron que dejar
tendido y lanza, y salir con los rociadores activados...”

Posible tardanza en la primera reunion del equipo de direccién y control del
incendio:

“...En la madrugada del domingo, antes del solape, seguiamos las noticias del incendio

gue daban en TeleMadrid. Asi nos enteramos de que a jlas 8 de la mafiana! han tenido
la primera reunién del dia del Equipo de Direccién y Control del siniestro...”

iiiDESCARGATE LA NUEVA APLICACION DEL SINDICATO DE BOMBEROS 2.0!!!

r  Dizponlble croel FASPORIR F FH

@ App Store Il P> GooglePlay

CENTRO DE FORMACION
C/ Garcilaso 10 MADRID
@915910090

CSIT-Unién Profesional-SB
C/ SAGASTA, 18, 12 Planta. 28004 MADRID
@915943995/40 47/39 22/ 42 08 (Fax)



https://www.facebook.com/sindicatodebomberos.csit?fref=ts
https://twitter.com/bomberosinforma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.creappdores.sindicatodebomberos&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/sindicato-de-bomberos-2-0/id1207585051?mt=8

1 ok Avanza
. g &gf!sional con igo
SINDICATO DE BOMBEROS N

Necesidad de un personal minimo en las dotaciones superior a las 4 personas
en incendios forestales para poder ser operativos en, por ejemplo, la realizacion de
tendidos largos de manguera:

“...Creo que para un incendio de estas caracteristicas una dotacion con 5 personas de
las cuales una son un mando y otro conductor, falta medios para hacer tendidos y
ataque a fuego. Creo que en estas situaciones seria mas conveniente haces dos
dotaciones con un medio o algo asi porque hace falta mas personal trabajando incluso
con herramientas manuales...”

Sensacion de muchos intervinientes de que desde CECOP /PC ligero se
desconocia su ubicacion por los mecanismos de geolocalizacion existentes.

“...Lo mas importante a mi juicio, y lo que mas se puede mejorar, fue la enorme
desorganizacion en los primeros dias. El domingo tuve la sensacion generalizada era
de caos en las comunicaciones. Hablabas con comparfieros que habian pasado la
noche y te decian que nadie habia tirado un agota de agua. Por la mafiana tampoco
tiramos agua hasta varias horas después de llegar porque desde la jefatura nadie sabia
ni los medios que habia. Algunos cabos decidieron incluso ir ellos por su cuenta a
apagar focos, ya que era BOCHORNOSO que el ciudadano nos viera ahi parados sin
hacer nada con el monte quemandose, hora tras hora tras hora. Entiendo que es dificil.
Entiendo que hay riesgos, y que gestionar siniestro de esta envergadura es complicado
pero no es excusa. Se podria haber trabajado mucho més y desde antes...”

Quejas por un numero peligroso de guardias en algunos Oficiales encargados de hacer
de Directores de Operaciones en CECOP ya que de los 108 dias de campafia de alto
peligro de incendios forestales tan solo realizan del orden de dos guardias.
Imposibilidad de tener la suficiente destreza para ejercer adecuadamente las
funciones en dichos dias. Solicitan reordenacién de cuadrantes.

Falta de coordinacién con otros intervinientes:

“...La coordinaciéon con otros servicios intervinientes no parecia ser muy fructuosa,
continuamente se veian medios parados en zonas bajas apartados del incendio durante
largos periodos de tiempo (UME, privada, ...) a la espera de directrices de sus 6rganos
de mando...”

“...Creo que fue un punto positivo de la intervenciéon. Desde el PCL se tuvo contacto
en todo momento con Castilla y UME...”
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Quejas por lafalta de prevision en las paradas obligatorias de los Medios aéreos:

“...no se tienen en cuenta las paradas técnicas de los pilotos de las aeronaves, teniendo
todos los medios actuando a la vez. Parece que no se piensa en que al tener a todos a
la vez actuando, van a parar todos a la vez dejando de esta forma el incendio
desatendido por via aérea...”

Nuevo Ingreso:

“...¢,solo podemos ser BC 1 en momentos excepcionales? ¢ Qué es lo excepcional, ir 2
personas solas en un camién a un incendio de vivienda como el anterior? ¢o0 al de
Almorox en una cuba? ¢ No seria mejor ir de conductor en la bomba u otro vehiculo, en
intervenciones donde no se llegue a estos extremos, arropado con la experiencia del
resto de dotacién, que te da mas tranquilidad y seguridad? ¢no aprenderiamos asi
mejor, por si se dan estas u otras situaciones?...”

“...retirada inmediata de los cascos Blancos a los Técnicos Forestales de Apoyo (no
me refiero a los UFA, si no a los de nuestra Direccion General). Es personal de apoyo,
pero No son Mandos de ningun tipo, y su actuacién fue fundamental para generar el
caos que se produjo la primera noche, poniendo en peligro a todo el personal de la M-
541 en el vivero de Cadalso. Dio orden de que no habia peligro y que se quedaran alli
los medios, trabajando con motosierras. Los retenes al verle con casco blanco,
obedecieron a pesar de que Todos lo veian una locura, como asi fue. Nuestra jefatura
ni se supo de ellos en ese momento...”

e L . =
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iiiDESCARGATE LA NUEVA APLICACION DEL SINDICATO DE BOMBEROS 2.0!!!

r  Dizponlble croel FASPORIR F FH

@ App Store ™ Google Play

CENTRO DE FORMACION
C/ Garcilaso 10 MADRID
@915910090

CSIT-Unién Profesional-SB
C/ SAGASTA, 18, 12 Planta. 28004 MADRID
@915943995/40 47/39 22/ 42 08 (Fax)



https://www.facebook.com/sindicatodebomberos.csit?fref=ts
https://twitter.com/bomberosinforma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.creappdores.sindicatodebomberos&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/sindicato-de-bomberos-2-0/id1207585051?mt=8

S iB it
. g Union Profesional con lgo
SINDICATO DE BOMBEROS N

DOTACIONES DIARIAS

Seria conveniente analizar los datos existentes en SITREM sobre el tiempo que estuvo
cada bombero/dotacion en la intervencibn para ver si existi6 una clara
descompensacion entre unos y otros. Se han recibido quejas en dicho sentido sobre
excesivo tiempo de permanencia en el siniestro sin relevos y la descompensacion entre
dotaciones.

Quejas por la mala utilizacion del personal que voluntariamente acudio a trabajar esos
dias:

“...incapacidad de aprovechar los voluntarios con movimientos poco precisos,
mandarlos a cubrir a otros parques donde no son necesarios, para coger un BUS en un
parque y recoger a otro compafiero en otro parque para cubrir en un tercer parque, con
su personal trabajando y sin relevo, para estar toda la noche trabajando y perdidos en
SITREM...”.

Quejas de personal insuficiente en CECOP en prevision de ocurrencia de otros
siniestros simultaneos.

Quejas por falta de personal en los parques:

“...La otra parte importantisima que ha quedado demostrada tras el siniestro es que
hay que dotar mas los pargues en verano, y mas cuando todo el mundo sabe que viene
una ola de calor. Los parques se han quedado SISTEMATICAMENTE CON
DOTACIONES DE 2 O 3 BOMBEROS, sin mando y con situaciones surrealistas como
dos “chinos” del parque de Aldea yendo solos a un incendio de vivienda con una
explosion y un quemado al 60 % INACEPTABLE. PREVISIBLE POR LA OLA DE
CALOR. NO SE PUEDE VOLVER A REPETIR...”

“...También estuve el dia 2 de julio, haciendo labores de vigilancia mientras en el parque
se quedaban 3 personas operativas sin mando. La colaboracién del ayuntamiento y de
los vecinos respecto al avituallamiento fue espectacular. Pudimos beber y comer sin
problema gracias a ellos. Si no, racibneme y poco mas...”

“...La coordinacion deberia ser mejor y los parques han quedado vacios para otras
posibles intervenciones...”

“...El dia que me toca ir al incendio de Cadalso estoy como dotacién del PIF, a primera
hora se va la dotacion de la primera salida y quedamos cuatro...”
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“...bomberos en el Parque y ninguno de ellos es Mando. Nos sale un incendio de
vivienda al cual acudimos los cuatro en dos camiones, comunicando a Cecop que nos
dirigimos sin mando, al final solo se ventila la vivienda...”

“...La noche del 8 de julio fuimos en prevencién cuando ya no habia nada, dejando el
P35 algunas horas con 2Bb, incluso después de estar lloviendo en la zona...”

Ausencia de mandos intermedios en las dotaciones el sdbado 29 de junio:

“...el sabado los camiones salian sin Mandos Intermedios. Sin embargo, el lunes la
mayoria de las bombas forestales iba con JD/JE, dejando a los parques sin Ml...”

Solicitud de informacion de los motivos de dejar a los PIFs en los parques el
domingo:

“...¢.Quién y por qué decidio dejar a los PiFs en los parques el domingo?, ¢Es cierto
que habia el criterio de que no prolongaran jornada para no pagarles horas extra a los
contratados laborales?...”

Sistema totalmente inadecuado para reforzar la Guardia...”sistema whastapp”
“...me parece increible que a estas alturas y circunstancias tan graves como las vividas,
el sistema de reforzar la Plantilla se haga a través de mensajes de whatsapp, dando la

impresion que el que antes llame, se queda con la Guardia...”

“...me quise incorporar voluntariamente y no me dejaron por no estar adscrito a las
Guardias extras...cuando yo hubiera ido incluso gratis...”

“...¢Por qué no se incrementaron las dotaciones de JD JE y si de todas las demas

7

categorias, lo que propicio que hubiese muchas dotaciones sin mando?...
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EPI'S
Quejas por falta de material:

“otro punto importante para la gente que hemos tenido que trabajar varios dias
seguidos es que hemos tenido que lavar los EPIs en el parque en nuestras lavadoras,
ya que debido al tiempo que tarda el servicio en lavar nuestros equipos era impensable
que pudieran estar limpios para guardias proximas. El problema es que nuestras
lavadoras no cumplen los requisitos para descontaminar y para no perjudicar la ropa”

Mala audicion de las comunicaciones debido a las mascaras:

las mascaras nuevas que cuando nos comunicamos se oye muy mal por la emisora.
Dijeron en la formacion que iban a traer el intracraneal espero que con este nuevo casco
se oiga mejor”

Desproteccion de las piernas antes sustancias cancerigenas:

“...El actual Ul NO protege las piernas con las botas forestales. Se te mete toda la
ceniza por dentro del pantalon. Precisamente durante la formacion que nos dieron sobre
este tema, nos informaron que cuando mas estdbamos expuestos era durante las
labores de remate...”
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AVITUALLAMIENTO

Tardanza en la entrega de material, comida, etc:

“... no se presentoé nadie con comida (comimos sobre las 18 h), ni con baterias para las
radios, y lo mas preocupante, con agua, ni para nosotros ni para el camién...”

“...Para mi este es un tema que no se termina de acertar, siempre a remolque, llega
tarde y no para todo el mundo. Se deberia disefiar un recurso no solo para este tipo de
incendios, sino en todas las intervenciones en las que se active por fases. Se nota que
no hay una infraestructura creada de este departamento y por ello siempre se improvisa
sobre la marcha...”

“...Sobre las 14:30 42.25 entra en clave 6. Habian trabajado sin parar mas de 16 horas,
y en ese tiempo se hidrataron y comieron gracias a los vecinos pues nuestra Jefatura
no habia organizado intendencia alguna...”

“...Estuve 3 dias. El sdbado 29/06 estuvimos desde las 9:15, a las 14 horas cuando
tenia a la dotacién sin comer fuimos a un bar a por unos bocatas tras informacion a J3
de nuestro sector...”

“...Estuve dos dias. La comida y bebida te llegaba cuando el J3 la acercaba. En el
puesto de mando si habia comida. Habia una falta de coordinacion importante, se
notaba en el tiempo que se tardaba en ubicar a los medios...”

“...¢ Por qué no se establecidé en ninglin momento una zona de descanso al menos para
poder comer o cenar sentados a la sombra?...”

Quejas por la cantidad y calidad del suministrado por el Cuerpo de Bomberos:

“..el avituallamiento en el frente del fuego era escaso y de una calidad penosa,
bocadillos con el pan rancio y duro con apenas una loncha de chopped. El agua llegaba
a cuenta gotas, algo légico si a menudo no se sabe ni donde estan ubicados los medios.
Mientras, si se oian comentarios de que cerca del puesto de control todo era diferente,
pero no salia de alli. No es necesario nada del otro mundo, pero al menos que los
bocadillos traigan sustancia para recuperar la energia del esfuerzo realizado en el
frente, que suele ser fisicamente mas exigente...”

“...En este sentido ha funcionado bastante bien. Pero no por lo que ha llevado la
comunidad de Madrid, si no por el ayuntamiento implicado y los vecinos voluntarios que
se desvivian por hacernos llegar bocadillos, fruta, bebida. En ese sentido muy
agradecido. Pero insisto, al ayuntamiento y a los vecinos...”
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UME
Quejas por su forma de trabajar durante el siniestro:

“Tema UME, VERGONZOSO!!! Nosotros apagando frentes de un lado para otro y sin
parar junto a los retenes (amarillos) que cabe destacar su intervencion porque se
entregaron a la causa, y los de la UME con 7 vehiculos en la carretera parados sin
hacer nada cuando era mas necesario mas presencia de personal y recursos para el
abastecimiento de agua. Estaban para hacerse la foto. Me parecié lamentable”

“...A'la UME personalmente la vi por todas las partes pero no les vi trabajar ningun dia.
Queda demostrado el principio universal del Marketing de que si tienes un mal producto
pero un buen marketing...”

“...Nuestra interaccion con la UME fue un tanto extrafia. Habia una alta presencia de
camiones y bomberos de la UME en los lugares donde intervinimos, aunque estaba
claro que las instrucciones/roles de cada uno eran bien diferentes. Mientras que
nosotros accediamos a los lugares elevados y de dificil acceso para refrescar o
extinguir focos del incendio, la mayoria de las dotaciones de la UME estaban
posicionadas abajo, junto a carreteras o grandes cortafuegos (elaborados por ellos), sin
hacer otra cosa que esperar. De hecho, en una ocasion, mientras dos camiones
forestales de Bomberos Cm trabajdbamos en la extincién de un incendio de pastos en
una ladera, se aproximo al frente del mismo un vehiculo ligero de la UME, tomé una
serie de fotos, se presentdé como el gabinete de prensa de la UME, y del mismo modo
abandond la zona sonriendo y felicitandonos por el trabajo...”

“...En cuanto a las dotaciones diarias, dado el contraste existente entre el numeroso
personal y equipo de la UME presentes en la zona, y las escasas dotaciones de
Bomberos CM, en muchas ocasiones nos sentiamos completamente abandonados, ya
que sabiamos que los bomberos de la UME no nos iban a ayudar y que en esa zona
no habia mas compafieros, por lo tanto en muchas ocasiones la situacion llegaba a
superarnos...”

“...Lo de la UME, lamentable, solo trabajan si hay camaras, no hacian caso de lo que
se les decia por parte de bomberos y yo la impresién que tengo de ellos es que solo se
paseaban de un lado para otro sin saber muy bien para qué...”

“...No tiene ningun sentido pedir la colaboracion de la UME para que luego se dediquen
Gnica y exclusivamente a intervenir bajo la grabacién de una camara...”

“...Por decision operativa la UME se va encarga del sector de la cantera, en ese
momento en labores de remate por nuestra parte.

iiiDESCARGATE LA NUEVA APLICACION DEL SINDICATO DE BOMBEROS 2.0!!!

@ App Store Il P> GooglePlay

CENTRO DE FORMACION
C/ Garcilaso 10 MADRID
@915910090

CSIT-Unién Profesional-SB
C/ SAGASTA, 18, 12 Planta. 28004 MADRID
@915943995/40 47/39 22/ 42 08 (Fax)



https://www.facebook.com/sindicatodebomberos.csit?fref=ts
https://twitter.com/bomberosinforma
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.creappdores.sindicatodebomberos&hl=es
https://itunes.apple.com/es/app/sindicato-de-bomberos-2-0/id1207585051?mt=8

S f o & Avanza
% Union Profesional Con 190
SINDICATO DE BOMBEROS v

Se aprovecha entonces la ocasion para bajar al pueblo y reabastecernos de
combustible y de agua.

Cuando volvemos la situacién ha empezado a descontrolarse en la zona de la cantera,
se mandan medios para all4 que coinciden en el tiempo con la llegada de al menos
cinco bombas que vienen a relevar a las que estaban trabajando, mandandolas
directamente a la cantera en apoyo de la UME.

Cuando mi dotacion llega a la cantera, la situacion se ha descontrolado y el incendio
esta cresteando en la pefa.

Desconozco la forma de operar del ejército, pero veo tres camiones en la zona alta,
parados, creo que suministrandose agua unos a otros y el frente avanzando
descontroladamente hacia arriba, muy lejos de ellos. En el tiempo que estuve alli, estas
bombas no se movieron, ejecutando todas las labores de extincion en la zona alta de
la cantera, miembros del CBCM.

Sé que el siguiente parrafo es politicamente incorrecto, pero las conversaciones
profesionales, el vocabulario, la jerga de un incendio con miembros de la UME, denotan
gue se encuentran muy lejos del nivel deseable para este tipo de intervenciones...”

UNIDAD MILITAR
EMERGENCIAS

4

IMAGEN OBTENIDA DEL TWITTER OFICIAL DE LA UME
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REFLEXIONES y CONCLUSIONES

“..Este GIF ha demostrado algo que ya sabiamos: no tenemos procedimientos
pararesolver las grandes intervenciones. No hablo de las decisiones estratégicas
de cada momento, sino lo que deberia estar procedimentado para no estar sujeto
a fallos individuales:

1. Adoptar un sistema de Mando y Control en Grandes intervenciones. No valoro
cual de los existentes, pero debemos adoptar alguno urgentemente.

2. Establecer claramente los puestos y funciones en incendio, tanto PMA como
sectores.

3. Establecer recursos de direccidon necesarios en Gl.

4. Procedimientos de refuerzo de guardia y minimos asegurados en estos casos,
tanto para intervencion como para continuar la guardia ordinaria.

5. Procedimientos de relevos en intervencion.
6. Procedimientos de avituallamiento y logistica...”

“...Se constata con estos datos la fragilidad del sistema de emergencias disefiado y
pérdida de respuesta operativa que se produjo en el Cuerpo de Bomberos en los dias
posteriores al origen del incendio. Si bien es asumible que durante una guardia, ya
iniciada, parte de los recursos puedan estar ocupados en una o varias intervenciones,
lo que no es asumible de ningun de las maneras es que si se sabe con certeza que en
los dias posteriores van a estar ocupados mas del 70 % de los recursos no se refuerce
adecuadamente las dotaciones con personal.

De no ser asi el peligro ante un incendio diferente en los dias posteriores es tremendo
y el riesgo inasumible. Si un dia normal ante ausencia de siniestros tenemos el 100 %
del personal en disposicion de actuar no es asumible que en los dias posteriores y
teniendo certeza de ello se asuma sin mas tener un 30 % de los recursos de un dia
normal y ademas muchos de los recursos materiales sin posibilidad de cubrirse. El
riesgo, por todo ello, en los dias posteriores al comienzo del siniestro fue altisimo y con
conocimiento de ello. Este matiz de riesgo asumido por la Direccion del Plan y resto de
Jefatura fue muy grave, casi mas que el propio incendio...”

“...en un siniestro de estas caracteristicas se debe determinar para cada zona una
escala de mandos en funcién de los medios. Ej. 6 camiones tendria que haberj30j2y
al menos 2 je y desde luego 6 jd...”
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De logistica, no puede ser que haya una sola gasolinera, que dejen que se cierre por la
noche, que haya caravanas para repostar y esto retrase tanto este tema. Si no se
pueden desplazar los camiones a la zona de avituallamiento, tiene que llegar a ellos de
alguna manera y se ahorra tiempo...”

Volver a ubicar a los PIF cerca de las zonas peligrosas como estaban en afios
anteriores:

“... los PIF deben estar en las zonas peligrosas, en las zonas de monte, no cerquita de
los parques ...”

Dotar a los emisoristas de parque de mas conocimientos y capacidad para poder
dotar los vehiculos:

“...desde mi puesto de emisorista lo que se ve es un total descontrol con los vehiculos
y dotaciones que quizas desde CECOP solamente sea imposible de tenerlo claro. Yo
repasaba en todo momento las dotaciones asignadas a los vehiculos e incluso la de los
PIF, creo que seria bueno dotar a los emisoras de mas conocimientos y capacidad para
poder dotar los vehiculos, no sélo en los siniestros sino también en los movimientos
internos del parque...”

“...¢,Se tardo mucho en activar los medios de la comunidad de Madrid?

¢, Porque hubo tan pocos voluntarios para trabajar en este siniestro?

¢ El sistema que se empleo para llamar al personal fuera de servicio, es el mas idéneo?
¢ Los medios de empresa saben que tienen que acatar nuestras 6érdenes?

Si es afirmativo, porque no lo hacen y que medios tenemos para revertir esta situacion,
ya denunciada varias veces.

¢ Porque los jefes del cuerpo de bomberos no tienen comunicacién por banda aérea?
¢ Porque un Jefe del cuerpo de bomberos (JD, JE, JS, OFICIAL) debe buscar a un
encargado de helitransportada (empresa privada), el cual normalmente nunca se
presenta segun toma tierra, para que el helicptero haga descargas donde el jefe de
extincion desea?

¢, Qué sistema se podria articular para que las cubas estuvieran siempre abastecidas?

¢ Por qué existe la sensacion de que la UME campa a sus anchas por el siniestro, dando
mas problemas que alegrias?
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¢ Por qué no se facilita un mapa de la zona del siniestro a cada mando de una dotacion
entrante al siniestro, con los caminos, carreteras, y puntos clave?...”

“...En definitiva, la vision desde el camién de ese dia 29 y la madrugada del 30, tiene
cosas a mejorar, pero la mas importante creo que seria la coordinacion entre mandos.
Con objetivos claros, sin fisuras, colocando a las dotaciones en los lugares mas éptimos
para el ataque a fuego, buscando las ventanas de oportunidad.

Quizéas todos deberiamos asistir a congresos y cursos mas fuertes, pero todos, no solo
oficiales, que también. El curso que dio un tal Fernando Chico seria un ejemplo.

Las empresas privadas y sus trabajadores deben asumir su rol de auxiliares durante el
verano y acatar las 6rdenes que den los Jefes del cuerpo de bomberos (acatar la ley
INFOMA).

Habria que articular un sistema por el que los mandos de bomberos de dotaciones
terrestres puedan tener contacto directo con el piloto, toda vez que los mandos
naturales de los helicopteros no se presentan a los jefes de tierra en una proporcion
muy alarmante.

Se deberia articular un sistema con el cual en un plazo maximo de dos horas, dos o
tres dotaciones completas de bomberos estuvieran trabajando en un siniestro de esta
envergadura.

Dotar a las dotaciones de un pequefio mapa, aunque sea a mano alzada estaria muy
bien. No tiene que tener mucha lectura. Carreteras, caminos, puntos de abastecimiento,
puntos peligrosos...

El tema de la UME, no puedo ni tratarlo aqui, no es facil y creo que se escapa a toda
nuestra comprension. Quizas solo decir que no se active a la mas minima ocasion.
Hace de menos a todos los integrantes del CBCM...”

*EL SB NO SE HACE RESPONSABLE DE LAS OPINIONES VERTIDAS EN EL INFORME.

iiiBOMBEROS PARA BOMBEROS, ESA ES LA DIFERENCIA!!
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GRUPO DE TRABAJO SB INCENDIO
<7 CADALSO-CENICIENTOS:
' RESULTADOS ENCUESTA

Desde del Sindicato de Bomberos, se considera absolutamente NECESARIO e
IMPRESCINDIBLE poder dar VOZ a la gran cantidad de informacion directa que se
ha recibido de los miembros del Cuerpo de Bomberos sobre el mayor incendio
forestal en superficie guemada de la historia desde que existen datos oficiales.

En este comunicado se aportan los resultados de la encuesta llevada a cabo por el
Sindicato de Bomberos en los dias posteriores al incendio (del 11 al 14 de Julio).
Dichos datos constituyen una base de datos desagregada y anénima pero que
pudieran clasificarse, si asi se deseara, también en funcion del dia del incendio ya que
todos los participantes han mostrado dicha informacién en cada encuesta individual.
Las valoraciones recordar que se graduan de 0 a 10 correspondiendo el 0 con el valor
mas negativo posible.

El tamafio de la muestra, sobre el total de miembros del Cuerpo de Bomberos que
actuaron cada dia, que se ha obtenido es considerablemente alto y por lo tanto la
bondad del ajuste estadistico a partir de estos datos posee un muy alto nivel de
significacion siendo por todo ello sus conclusiones altamente relevantes y
representativas del sentir de la mayor parte de los actuantes del CBCM. Para
favorecer las conclusiones recordar que, gracias a haber incorporado también la
fecha de actuacion de cada interviniente, se han podido obtener resultados de
cada variable analizada en todos y cada uno de los dias que duré la intervencion.
Esperamos y deseamos que se analicen estos datos y los futuros como una muy
importante herramienta de trabajo que favorezca el andlisis critico de lo ocurrido
y lamejor actuacion en el futuro en circunstancias similares que desgraciadamente
pudieran ocurrir muy proximamente.

INFORMA S

Finalmente AGRADECEMOS ENORMEMENTE a toda la plantilla LA ALTA
PARTICIPACION Y LA SERIEDAD EN LAS CONTESTACIONES donde NO HA
HABIDO NINGUN ADJETIVO DESCALIFICATIVO SINO UN GRAN ESPIRITU
CRITICO ALTAMENTE CONSTRUCTIVO.

La publicacion de los resultados de esta encuesta es el paso previo a la publicaciéon
del DOSSIER con los informes recibidos por parte de la Plantilla.
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GRAFICAS RESULTANTES DE CADA TEMA ANALIZADO

=7

J

Activacion de medios:
Celeridad, oportunidad y

m proporcionalidad en cada
instante y en cada lugar,
coordinacion de relevos, etc.

< 100 respuestas

E 20
n: 15 14(141‘::,/"(\1:13;(,131§/c.~(18%)
12 (12 %) | | 12 (12 %)
1 (1ﬂ %) | [
10
5
Lo o
] MEDIAS
TOTALES 3,5
MEDIAS POR
DIAS 28 junio 1,3
29 junio 3,8
30 junio 3,4
1 julio 41
2 julio y préximos 4,1

iiiDESCARGATE LA NUEVA APLICACION DEL SINDICATO DE BOMBEROS 2.0!!!

# Disponible en el
@& App Store

;\ DISPONIBLE EN

® Google Play

CENTRO DE FORMACION
C/ Garcilaso 10 MADRID
@915910090

CSIT-Unién Profesional-SB
C/ SAGASTA, 18, 12 Planta. 28004 MADRID
@915943995/40 47/39 22/ 42 08 (Fax)




S /B

SINDICATO DE BOMBEROS

A

INFORMA S

ik Avanza
Union Profesional Con lg o
p—
Valoracion del servicio de
comiday bebida del CBCM
99 respuestas
30
22 (22,2 %)
20 18 (18,2 %)
(2 (127 24 1 o)
10 7 (7,1%) 7 (7,1 %)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIAS TOTALES 2,7
MEDIAS POR DIAS 28 junio 1,4
29 junio 3
30 junio 2,5
1 julio 3,3
2 julio y préximos 2,7
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g

Valoracion de las areas 'y
medios de descanso (carpa,
mesas, etc.)

j

97 respuestas

60

43 (44},3 %)

40

20 S (19,5 %14 (14,4 %)

10 (10,3 %)
5 (5,26/(6.2 %)
| 1 (1| 221 %1900 %0, (0 %
| |

INFORMA 5

MEDIAS TOTALES 1,6
MEDIAS POR DIAS 28 junio 0,9
29 junio 1,7

30 junio 1,6

1 julio 14

2 julio y préximos 2,4
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Logistica de repostajes (agua,
gasoleo y AdBlue)

A

97 respuestas

20
16 (1E|5,5 %) 16 (1E|5,5 %)

11 (11.3 %) l

10 (1(|),3 %710 (1¢10 (10,3 %)

15

10

7 (7,|2 %)

INFORMA S

MEDIAS TOTALES 4
MEDIAS POR DIAS 28 junio 31
29 junio 4,3

30 junio 2,4

1 julio 5

2 julio y préximos 4,6
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14 Conocimiento de la escala de
Mando directo y general de la
m intervencion
99 respuestas
< ;
17 (171,2 %)
E 144 (14.1%) 14 (14,1 %)
12 (12,1 %)
1 (11,1 %),
m 9 (9,1 %)
10 8 (8,|1 %) 8 (8,1 %)
O 5
0
h o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I
MEDIAS TOTALES 3,6
MEDIAS POR DIAS 28 junio 2,4
29 junio 4,1
30 junio 3
1 julio 3.9
2 julio y préximos 4,2
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g

Coordinacion con otras
\ organizaciones intervinientes

j

m en la extincion
99 respuestas
30
25 (25,3 %)
I
18 (1829 o
z 20 A S/o)w (171,2 %)
9 (9,1 %)
10 i
m 2(2 %) (1 %) (1 %0 90,(0 %
5 | | | ! |
D 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Z MEDIAS TOTALES 2,4
MEDIAS POR DIAS 28 junio 1,6

29 junio 2,3
30 junio 2,7
1 julio 2,6

2 julio y préximos 2,8
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Valoracion de las evacuaciones

=V
y su incidencia en la
m intervencion
83 respuestas
< 20
15 (18,1 %) %)
E 15
10
7 (8,4 %)
m 6 (7,2 %) |
. 5(6%)
5 4 (4,84%(4,8 %)
D 0(09%0 (0 %
0
I I 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
I
MEDIAS TOTALES 3,4
MEDIAS POR DIAS 28 junio 1,7
29 junio 4,3
30 junio 2,8
1 julio 4
2 julio y préximos 4,1
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Dotaciones de personal en los
vehiculos intervinientes y en los
parques para otros posibles
siniestros simultaneos
(Propuesta SB de ampliacion de
las dotaciones ante riesgo
elevado de incendio al igual que
sucede con ciertas condiciones
meteorolégicas adversas)

JA

100 respuestas

INFORMA S

40
32 (3|2 %)
30
55 18 (18 %)
13 (13 %)M 3 (13 %)
| 9 (9 %)
10 7 (7| %) |
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIAS TOTALES 2,2
MEDIAS POR DIAS 28 junio 1,1
29 junio 2,6
30 junio 1,6
1 julio 25
2 julio y préximos 2,7
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Valoracion de la ayuda externa
recibida en la extincion

A

94 respuestas

20
170?1%)

5 14 (14,9 %14 (14,9 %)

1 (11,7 %)

10 (1(?,6 %) 10 (1?,6 %)

10

3 (3,2 %)

2 (2,11 %)

INFORMA S

MEDIAS TOTALES 3,6
MEDIAS POR DIAS 28 junio 3,6
29 junio 3,2

30 junio 4,1

1 julio 3

2 julio y préximos 5

iiiDESCARGATE LA NUEVA APLICACION DEL SINDICATO DE BOMBEROS 2.0!!!

# Disponible en el
@& App Store

B, DISPONIBLE EN

P> Google Play

CENTRO DE FORMACION
C/ Garcilaso 10 MADRID
@915910090

CSIT-Unién Profesional-SB
C/ SAGASTA, 18, 12 Planta. 28004 MADRID
@915943995/40 47/39 22/ 42 08 (Fax)




/\
S /B st
' % Union Profesional con ig O
SINDICATO DE BOMBEROS N

Valoracién de la actuacion de
los medios aéreos: precision de
\ descargas, coordinacion entre

A

ellos, rendimientos, seguridad,
m existencia de intervalos de
tiempo necesarios sin ellos,
etc.
< 97 respuestas
30
E 25 (25,8 %)
m 20 177 (17|,5 %)
11 (11,2 %) ., .
D 9 (9,3 °/f,) fo (1(|"3 ) 9 (9,3 %)
10
oy 4 (4.1 %)
T T B2 W
T (3. 15%5,1 %)
Lo :
0 1 2. 3 4 5 6 7 8 9 10
I MEDIAS TOTALES 6,4
MEDIAS POR DIAS 28 junio 6,8
29 junio 6,7
30 junio 6
1 julio 6,8
2 julio y préximos 53
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Valoracion de la maquinaria
pesada: rendimientos,
caracteristicas adecuadas a la
orografia, numero de unidades,
etc.

84 respuestas

20
19 ., %
18 (2.1!1 %) (225 %)
15
10 (11,9 %)
10 8 (9,|5 %)
6 (7,1 %) 6 (7,1 %)
[ 5 (6 %) | 5(6 %)
5 3 (3,63%(3,6 %) '
(0]
MEDIAS TOTALES 5,3
MEDIAS POR DIAS 28 junio 53
29 junio 54
30 junio 4,8
1 julio 53
2 julio y préximos 57
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Valoracion de las medidas de
prevencion de incendios
forestales existentes en la zona
afectada: vegetacion, caminos,
cortafuegos, franjas de
seguridad alrededor de
urbanizaciones, etc.

92 respuestas

30
24 (26,1 %)

20 (21,7 %)

20
. 11 (12 %)
10 (10,9 %) 9 (9,89/(9,8 %) I
10 | l
5 (5.4 %)
3 (3,3 %)
| 9 (1,11 0°(0 20 (0 %
0

MEDIAS TOTALES 2,5
MEDIAS POR DIAS 28 junio 1,7
29 junio 2,9

30 junio 2,5

1 julio 2,1

2 julio y préximos 3,2
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Valoracion de los recursos
materiales utilizados en la
extincion incluidas las
comunicaciones, puesto de
mando, etc.

98 respuestas

20
KA
18 (1?19 (19%4 %
8
15
7 (7,1 %)
l
5
%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIAS TOTALES 3,6
MEDIAS POR DIAS 28 junio 2,4
29 junio 25
30 junio 3,1
1 julio 3.3
2 julio y préximos 4,5
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- Valoracién de la seguridad
D laboral con la que se trabajé
dentro de las propias
m circunstancias de emergencia
en las que se actud
98 respuestas
| .
18 (%!1 %)
15 13 (13,3 %)
z 11.(11,2 %) (11,2 %)
10 (110 (10,2 %) | 9 (9.2 %)
m 10 8 (8,|2 %)
5
D O
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
— MEDIAS TOTALES 3,9
MEDIAS POR DIAS 28 junio 1,4
29 junio 4
30 junio 4,1
1 julio 4,6
2 julio y préximos 51
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\ Valoracion de técnicas, si las
hubiera habido, de quemas de
ensanche y contrafuegos

75 respuestas

30
28 (3743 %)

20

12 (1|6 %)

10

INFORMA S

MEDIAS TOTALES 2,4
MEDIAS POR DIAS 28 junio 1,9
29 junio 3

30 junio 1,7

1 julio 2,6

2 julio y préximos 3

iBOMBEROS PARA BOMBEROS, ESA ES LA DIFERENCIA!
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