CSl

Union Profesional

Departamento de Salud Laboral

Violencia Interna

COMPANERO

SUPERIOR v

Dirigido a Subdireccién
General de Personal

Dirigido a Divisién Juridica
de la Subdireccién General
de Personal

Manejo de Agresion por
Menor residente

» Solicitud de Convocatoria de
Agresion por Menor la Comisién de Conflictos
Un menor residente

A peticién del trabajador o
agrede a un trabajador.

cuando sea una agresion grave.

Notificar a la Coordinacion:

El incidente se reporta a la coordinacién de
centros de menores.

CENTROS DE LA AMAS

. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A
TODOS LOS TIPOS DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

.

Asistencia Sanitaria

Contactar Emergencias
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Medidas
Inmediatas
Tras una
Agresion

N g
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Notificacion, Actuacién y Registro: .’

Informar del Accidente

Comunicacion
Interna

Enviar (Laborales)
Informacién )
Presentar el formulario

Enviar dgcumentos oficial de Comunicacién
necesarios a DPRL Interna de Accidente.
dentro de 24 horas.

Informe Parte de
médico Acclldent.e
(Funcionarios)
Incluir un informe
médico, si lo Presentar el formulario
hubiera, con la oficial de informe de
documentacion. accidente en acto

de servicio.

Ser acompafiado a
urgencias del centro

//

4" Cémo completar el
formulario de notificacion

Recopilar Adjuntar

Informacion denuncia
hechos complando policl Rellenar  firmar (director
& m,éXimo Lo Inclulr una copla de ytraba!ador?gl formulario
(Smadmo de cualquier denuncia de notificacion con todos

los detalles necesarios.

incidente, junto con policial presentada.
datos de los
testigos.

Envio
Identificar Enviar a la Divisién

IncIuir’Lr]forme reincidencias de Prevencion de
medico . : i
Registrar cualquier Rlesgci: I;\a;\ll‘azgales de
Adjuntar cualquier incidente previo ’
informe médico similar.
relacionado con el

incidente.

Consecuencias de una gestion

ineficaz de las agresiones en el
lugar de trabajo

Gestidn Ineficaz de las Agresiones en
el Lugar de Trabajo

Malas
Notificacién Condiciones
Tardia «-- Laborales
Aumenta el Deteriora la
riesgo de mas moral y la
incidentes seguridad de los
empleados
Medidas
Apoyo Preventivas
Inadecvado +=--------- Insuficientes
Deja a las No aborda las
victimas cavsas raiz de
sintiéndose ] ! Aplicacidn de la agresidén
aisladas y sin Falta de | ! Politicas
apoyo Comunicacidn * ¢ Inconsistentes

Obstaculiza la Crea confusién y

respuesta y socava la
resolucidén autoridad
oportuna

APOYO DEL DELEGADO DE
PREVENCION

Asistencia del
Trabajador no delegado Trabajador

asistido Deoato g8 asistido

Enfrentando riesgos prevencién brinda
laborales solo apoyo

Abordando riesgos
laborales con apoyo

Protocolo especifico
de Prevencion y
Actuacion frente

a todo tipo de
Violencia en

el Trabajo




