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CSIT UNION PROFESIONAL PRESENTA LAS
c s I CONCLUSIONES DEL ESTUDIO SOBRE EL ESTRES
LABORAL EN EL SECTOR PUBLICO ESPANOL
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Durante los dias 11 y 12 de diciembre, se ha celebrado, en Roma, el encuentro del
Proyecto de la Uni6n Europea “Dealing with stress in the workplace”, liderado por CSIT UNION
PROFESIONAL, que retne a empleados y sindicatos de los Servicios Publicos de Polonia, Italia, Malta,
Eslovenia, Serbia y Espafa, con el objeto de mejorar las practicas de la participacion de los
trabajadores en las tomas de decisiones en materia de Salud y Seguridad en el lugar de trabajo, que
ayuden a reducir una serie de factores de estrés relacionados con el trabajo.

El objetivo concreto es identificar los factores de riesgo de estrés mas comunes entre los trabajadores de
las administraciones publicas, prestando especial atencién a la implantacion de nuevas tecnologias y
poniendo el foco de mayor interés en los colectivos de seguridad y emergencias: policias nacionales y
locales y emergencias sanitarias y civiles.

En estas jornadas de trabajo, se han analizado los resultados de la Investigacién del Proyecto,
consistente en un Cuestionario de Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosociales con el que se
pretenden identificar dichos factores entre los diferentes sectores profesionales de las administraciones
publicas, y que ha sido contestado en cada pais por un importante nimero de trabajadores del Sector
Publico.

CSIT UNION PROFESIONAL, como lider del Proyecto, ha presentado el andlisis de las encuestas

realizadas en Espafia de las que se extraen los siguientes bloques de conclusiones (*se adjunta
documento de conclusiones detalladas):

Exigencias Psicologicas y control sobre los tiempos de trabajo.
Claridad de rol y exigencias psicoldgicas cognitivas.

Interés por el trabajo, reconocimiento y motivacion.

Relaciones personales en el trabajo.

Participacion en la toma de decisiones en su centro de trabajo:
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CSIT UNION PROFESIONAL entiende que se dan circunstancias para que existan situaciones de estrés
laboral en el ambito del sector Publico espafiol; un dato que es coincidente, en cifras muy similares, con
los concluidos por el resto de paises socios del Proyecto. Hay elementos relacionados con la actividad
laboral en el Sector Publico espafiol, francamente mejorables, fundamentalmente en 3 aspectos
relacionados con la organizacion del trabajo:
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3:':3:'23';: * El tiempo asignado a la cantidad elevada del trabajo que se debe realizar y la existencia de
91'594'39'87 rutina e interrupciones que dificultan la realizacion de las tareas asignadas.

= La existencia de 6rdenes contradictorias y la asuncion de tareas y métodos de trabajo en contra
de la opinién del trabajador.
= La necesidad de aprendizaje y adecuacion a nuevos sistemas de trabajo o funciones.

csit@csit.es

UNETE A Desconocemos, en estas encuestas, si se da la formacién necesaria para realizar estos
ESSOTROS aprendizajes.

Ademas, hay unos claros elementos desmotivadores como son el menor reconocimiento de la actividad
n i ’ realizada por parte de los superiores (y de los propios compafieros), la inexistencia de carrera
profesional y la insuficiencia de las retribuciones percibidas por el trabajo desempefiado.

Todos los participantes en este Proyecto de la Unién Europea han sefialado que para combatir estas
Descargate  sjtuaciones sera necesario establecer medidas sobre los criterios organizacionales y de caracter
la APP: individualizado; y, en ambos casos es necesaria la participacion de los trabajadores y de sus
representantes (comités de empresa, juntas de personal y secciones sindicales). Por ello, en la
siguiente fase del Proyecto esta previsto establecer propuestas de mejora y material divulgativo de
acuerdo con el marco de la UE de participacion de los empleados pubicos en materia de seguridad y
salud en sus centros.
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